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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5
NIT. 804.012.688-5

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS N° 068-5-200294-25
CELEBRADO ENTRE LA NACION — POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
N° 5 Y LA E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA.

Entre los suscritos a saber, Teniente Coronel ANDREA CAROLINA CONTRERAS BOHORUQEZ, mayor de
edad, identificada con la cédula de ciudadania nimero 52.929.585 de Bogota D.C, actuando en nombre de la
NACION - POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5, en su calidad de Jefe
de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 5 de la Policia Nacional, de acuerdo con los términos de la
delegacién para contratar establecidos en la Resolucion N° 00011 del 02/01/2025 “Por la cual se delega’en
algunos funcionarios, la competencia para contratar, comprometer y ordenar el gasto, en desarrollo de las
apropiaciones incorporadas al presupuesto de la Policia Nacional de Colembia, y suscribir comodato de bienes
inmuebles, convenios yf/o contratos interadministrativos, y se dictan ofras disposiciones” adicionada y
modificada por la resolucidén N° 0364 del 12/02/2025 expedidas por la Direccién General de la Policia Nacional
y Orden del dia Niimero 163 del 20 de julio de 2025 expedida por la Direccién de Sanidad quien en adelante y
para efectos de este documento se denominara EL CONTRATANTE y de ofra parte la EMPRESA SOCIAL

DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA , persona juridica nacional sector plblico, con |

identificacion tributaria No, NIT. 800212070-8 teniendo como Representante Legal al doctor MIGUEL RENE
TUTA RUEDA mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania 1.095.938.833 expedida en Girén
Santander, quien asumio el cargo de gerente el 01 de abril de 2024, conforme con la Decreto N° 056 del 22 de
marzo de 2024 vy acta de posesion No. 016 del 01 de abril de 2024 con efectos fiscales a partir del 01 de abril
de 2024, emanada de la Alcaldia municipal de Betulia, Institucion de caracter publico, estructurada bajo el
esquema de Empresa Social del Estado, domiciliada en Betulia, y quien en adelante se denominara
CONTRATISTA, debidamente identificado como aparece en el Anexo No.1 DATOS DEL CONTRATO No. 068-
5-200294-25, hemos convenido celebrar el presente conirato, previos los siguientes considerandos: a) Que se
elaboraron los estudios y documentos previos de conformidad con lo sefialado en é! artfculo 2, numeral 4,

leyes civiles y comerciales y en las demas normas que adicionen, complementen o regulen la materla yla ’

invitacion de la presente contratacion. b) Que, al momento de la apertura del proceso de seleccién, se conté

con la respectiva apropiacion presupuestal que respalda el presente compromiso. ¢) Que el presente contrato |

se deriva de un proceso de coniratacion realizado porjla modalidad de Contratacién Directa de conformidad
con la Ley 1150 de 2007 en su artfculo 2 numeral 4 literal ¢} que dice: “Contratos interadministrativos, siempre
que las obligaciones derivadas de los mismos tengan[relacnon directa con el objeto de la entidad ejecutora

sefialado en la ley o en sus reglamentos®. Lo anterior, en concordancia con lo establecido en el Decreto 1082 °

de 2015, en su articulo 2.2.1.2,1.4.4. d) Que la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5 designara
un Coordinador para el presente contrato, el cual mantbndra comunicacion con el CONTRATISTA, durante el
desarrollo del contrato y ejercera las funciones prescritas en la Resolucion No. 00090 det 15 de enero de 2018
“Por la cual se actuzliza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional, adoptado
mediante Resolucion 03049 de 204" y en la Ley 1474 de 2011. e) Que habiéndose dado cumplimiento a todos
los tramites y requisitos que exige la contratacion admlnlstratlva para este tipo de contrato (Ley 80 de 1993,
Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015), consideran que es procedente la celebracion del mismo, el cual

se regira por las siguientes clausulas: PRIMERA. OBJETO E! objeto del presente contrato es el que se indica

en el Anexo No.1 DATOS DEL CONTRATO N°:068-5-200294-25. SEGUNDA: FINALIDADES DEL
CONTRATO: El presente contrato esta orientado a lograr la efectiva y eficiente prestacnon del servicio propic
de la Policia Nacional — Regional de Aseguramiento en Salud N° 5, en consecuencia, el CONTRATISTA se
compromete para con la POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5 a prestar
el servicio requerido para suplir las necesidades cfef'mdas en los estudios previos de conveniencia y
oportunidad. En tal sentido, queda claro que todas las obhgamones a cargo del CONTRATISTA, derivadas del
presente contrato, ast como de la naturaleza de su objeto y las finalidades por &l previstas, son obligaciones de
resultado. Estas finalidades deberan tenerse en cuenta para la adecuada comprension e interpretacion del
presente contrato, especiaimente en lo que concierne a sus reglas y condiciones, asi como para determinar el
alcance de los derechos y obhgacnones que el mismo atribuye a las partes. TERCERA. ESPECIFICACIONES
TECNICAS - La prestacion de servicios objeto del presente contrato serd realizada de acuerdo con las
Especificaciones técnicas requeridas en el Anexo No.1 “DATOS DEL CONTRATO No. 068-5-200204-25.
CUARTA. VALOR: Para efectos legales, fiscales y presupuestales, el valor del contrato asciende a la suma
descrita en el Anexo No.1 DATOS DEL CONTRATO No. 068-5-200284-25. PARAGRAFO: Los precios aqui
contemplados en tarifas SOAT vy los fijlados mediante resoluciones de la ESE Hospital Universitario de
Santander se sujetardn a los reajustes en ellos contemplados. Igualmente, deniro de este precio estan
incluidos los costos proyectados al plazo de ejecucion del presente contrato y la utilidad razonable que el
CONTRATISTA pretende obterier. QUINTA. FORMA DE PAGO: La Regional de Aseguramiento en Salud N° 5

pagara al CONTRAT!STA el valor del contrato de conformidad con lo dispuesto en el Anexc No.1 DATOS DEL
CONTRATO N° 068-5-200294-25. PARAGRAFO PRIMERO: CUENTA PARA PAGOS: Los pagos previstos
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en esta clausula se acreditaran a la cuenta que se indica en el Anexo No.1 “DATOS DEL CONTRATO No. 068- |

5-200294-25 a favor del CONTRATISTA. Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de ley. SEXTA.
APROPIACION PRESUPUESTAL: El presente contrato esté amparado por Ja apropiacion presupuestal que se
indica en el Anexo No.1 DATOS DEL CONTRATO No. 068-5-200294-25. SEPTIMA. PLAZO DE EJECUCION:
El plazo de ejecucion del contrato es el sefialado en el Anexo No.1 DATOS DEL CONTRATO No. 068-5-
200294-25. OCTAVA. VIGENCIA: La vigencia del presente contrato seré de cuatro {(4) meses mas adicionales
al plazo de ejecucion del contrato establecido en el Anexo No.1 "DATOS DEL CONTRATO N° 068-5-200284-
25. NOVENA. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: El sitio en el cual se prestara el servicio objeto del
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CONTINUACION CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS N° 088 §-200294. 25>CELEBRADO
5. 5 ENTRE LA
NACION — POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5 Y LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA

presente contrato sera el que aparece en el Anexo No.1 DATOS DEL CONTRATO N° 068-5-200294-25
DECIMA, DERECHOS DEL CONTRATISTA: En general, son derechos del CONTRATISTA: 1.) Recibir el
pago que en su favor establece el presente contrato. 2.) Tener acceso a los elementos fisicos necesarios para
desarrollar el objeto del contrato, en caso que los mismos sean necesarios, y cumplir con sus obligaciones. 3.)
Obtener la colaboracién necesaria de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5 para el
adecuado desarrollo del contrato. DECIMA PRIMERA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 1. Cumplir
con el objeto contractual. 2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones y trabas, 3. Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL establezca en cada caso, los
requerimientos de aclaracién o de informacion que le formule, 4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones,
frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF),
por cuanto el cumplimiento de esta obligacién es requisito indispensable para la realizacion de cualquier pago.
5. Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO 5 o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a
la suscripeion del contrato, la Garantia Unica. 6. Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea
entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o
manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion
indebida que por si o por un tercero se cause a lg administracién o a terceros. 7. No acceder a peticiones o
amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir algiin acto o hecho, el
CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO 5 de
la Policia Nacional y a las autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias. 8. Mantener
activa Ia cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar traumatismos en el proceso
de ejecucién del contrato. 9. Restituir a LA POLICIA NACIONAL los elementos que haya colocado a su
disposicion para el desarrollo del objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso de
que se hayan suministrado. 10. Incluir todas aquellas obligaciones que el contratista debe cumplir con el fin de
alinear la actividad contractual a las buenas practicas en materia ambiental. Tener ademas en cuenta lo
establecido en la resolucion 03049 del 2014, “Por medio del cual se adopta el Manual de Contratacién de la
Policia Nacional”, actualizada, modificada y complementada por las Resoluciones Nos, 00090 dei 2018
apéndice 1 y apéndice 2 del 2020.11. Asl mismo incluir las abligaciones en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo 12. Para la facturacion de los bienes o servicios contratados, se debe tener en cuenta los lineamientos
y paramelros contemplados en la resolucion 2275 del 28 de diciembre de 2023 “Por la cual se expide la+
resolucion Unica reglamentaria del Registro Individual de Prestacién de Servicios de Salud -RIPS, soporte de la
Factura Electronica de Venta -FEV en salud y se dictan ofras disposiciones”. 13. El Contratista se obliga a
generar un reporte QUINCENAL de la ejecucion del contrato cuando éste supere el CINCUENTA (50) POR
CIENTO del presupuesto asignado. Lo anterior a efectos de llevar un mayor control y asi no generar
interrupciones en la prestacidn de servicios o que estos se presten sin respaldo presupuestal.14. Cuando se
haya consumido el 70% del presupuesto asignado en el confrato, el Contratista debera informar mediante
oficio a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO 5 Responsable de Seguimiento Servicios de
Alto Impacto y al Coordinader del contrato. Lo anterior con el fin de no exceder el valor contratado y de esta
manera evitar que se presenten facturas que no cuenten con el debido respaldo contractual; si llegase a
suceder, el Contratante no se hace respensable de l2 cancelacion de las mismas. 15. El CONTRATISTA se
obliga a revisar la disponibilidad presupuestal del contrato de acuerdo a la observacion sefialada en e} formato
de autorizaciones, a efectos de no generar la prestacién de servicios sin respaldo presupuestal, ya que la
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO 5 no se hara responsable de los mismos. 16. Informar a
la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO 5 y al Coordinador del contrato aquel Responsable de
Seguimiento Servicios de Alto Impacto aspectos que puedan afectar la nermal ejecucién del mismo. 17.
Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o
que por cualquier ofra circunstancia deba conocer 0 manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente
por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacién indebida que por si o por un tercero se cause a la
administracion o a terceros.18. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes, actuando por fuera de la ley,
pretendan obligarlo a hacer u omitir algiin acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la
Direccién Administrativa y Financiera de la Policia Nacional y a las autoridades competentes para que se
adopten las medidas necesarias. 19. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos
con ¢l fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecucién del contrato. 20. Las acfividades inherentes al
servicio las desarrollara en sus instalaciones, utilizando los equipos y personal idéneo. El personal que utilice
para la realizacién de las actividades no tiene ni tendra ninguna relacion laboral con la Policfa Nacional. 21
.Prestar el servicio en las instalaciones de la unidad médica ambulatoria y hospitalaria, con cumplimiento de los
Requisitos contemplados por el Ministerio de Proteccién Social en el Decreto 1011 del 2.006; Resolucién 2003
del 2014 y todas aguellas normas legales vigenies que establezcan esténdares minimos en prestacién de
servicios de salud. 22. Realizar los procedimientos requeridos bajo los protocolos y gulas de manejos
universaimente aceptadas y enmarcadas dentro de los principios de ética profesional y si existieren protocolosi.
remitidos por la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO 5 23. Prestar los servicios previa
autorizacion escrita del grupo de redes integrales de la Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 5
proceso Referencia y Contra-referencia en la ciudad de Bucaramanga, y la Oficina de Referencia Nacional
anexando los soportes respectivos. 24. El Contratista se compromete a que el personal asistencial que preste
los servicios ambulatorios, hospitalarios y de urgencias, se fundamente en el Plan de Servicios de Sanidad
Militar y Policial {(Acuerdo 002 CSSMP de 2001) Anexo No. 17, en el Manual unico de Medicamentos y
Terapéutica para el SSMP Acuerdo 080 de 2022 del SSMP y demds leyes que los adicionen, modifiquen o
sustituyan, Anexo No. 18 y en ia Resolucién 057 del 07 de febrero de 2014 por la cual se reorganiza el CTC de
la Direccién de Sanidad y la Resolucién No, 438 del 28/11/2017 Par la cual de modifica parcialmente la
Resolucidon No. 057 del 07/02/2014) Anexo No. 19 que se pueden consultar en la pAagina
www.mindefensa.gov.co los cuales hacen parte integral del presente contrato. 25. Todo procedimiento
adicional que no haga parte del procedimiento o servicio inicialmente autorizado, y que el Contratista estime
conveniente en un momento dado para atender al usuario, asf se encuentre entre el listado contractual y
tarifado, requerird e{ aval por parte del grupo de redes integrales de la Regional de Aseguramiento en
Salud Nro. 5 procesos Referencia y Contra-referencia siempre y cuando ello no se convierta en un

obstaculo para la atencion, cuando se encuentra en riesgo inminente la vida del paciente.
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CONTINUACION CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS N° 088-5-200204-26 CELEBRADO ENTRE LA !
NACION — POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5Y LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA

26. La autorizacion de los servicios de Consulta externa Diferida y atencion de Urgencias Diferida (Prioritaria) se
realizara las 24 horas del dia, en los teléfonos fijos 6447285 ext. 7231 URGENCIAS o a los correos
electrénicos: disan.refer-nal@policia.gov.co disan.griss-aut@policia.gov.co, desan.espco-urg@policia.gov.co
respectivos del Servicio de Urgencias y del grupo de redes integrales de la Regional de Aseguramiento en |
Salud Nro. 5 proceso Referencia y Contra-referencia de la ciudad de Bucaramanga. 27. El traslago de
pacientes para tratamientos y hospitalizaciones en mayor complejidad a la ofertada, referencia de pacientes

desde la IPS a servicios de hospitalizacion y procedimientos referidos a otras entidades de mayor complejidad |

de servicios, se realizara a través de los teléfonos fijos 6447295 ext. 7231 URGENCIAS, correos electrénicos:
Disan.griss-aut@policia.gov.co - Disan.refer-nal@policia.gov.co - Disan.griss-crf@policia.gov.co, respectivos del
Servicio de Urgencias y del grupo de redes integrales de la Regional de Aseguramiento en Salud Nro. §
proceso Referencla y Contra-referencia de la ciudad de Bucaramanga, O REFERENCIA NACIONAL tal y.
como lo consagra la Ley para ATENCION INICIAL DE URGENCIA, la atencion NO REQUIERE]
AUTORIZACION PREVIA para la aplicacién de los cuidados correspondientes a su necesidad, pero es
obligatorio ser informada dentro de las 24 horas habiles siguientes a su prestacion segun lo contemplado en el
articulo 3 de la resolucién 3047 de 2008, 28. Si durante la realizacion de un procedimiento quirdrgico se
requiere la realizacion de ofro procedimiento adicional, la IPS posterior al acto quirtirgico con un plazg no
superior a 24 horas debe solicitar la autorizacion del mismo a los correos electronicos:  Disan.griss-
aut@policia.gov.co - Disan.refer-nal@policia.gov.co -  Disan.griss-crf@policia.gov.co, desan.rases-
rei@policia.gov.co, desan.espco-urg@policia.gov.co 29. Prestar el transporte de pacientes en Ambulancia, para
cubrir la necesidad de su referencia, en el momento que se autorice por el grupo de redes integrales de la
Regional de Aseguramiento en Salud Nro 5. El costo del traslado de los pacientes en ambulancia sea bésica o
medicalizada, para los procedimientos contemplados en el objeto del contrato, seran asumidos por el
Contratista. Para el caso de los fraslados terrestres locales se aclara que el que se deba efectuar entre sedes
de la IPS en el mismo municipio (si las hubiere) no debe ser facturado, para los ofros casos, se deberd allegar la
resolucion o documento mediante el cual se regula su valor. 30. Por ningin melivo se autorizaran ‘con
posterioridad los servicios prestados a usuarios de la Regional de Aseguramiento en Salud N°5 y REFERENCIA
NACIONAL que nunca fueron notificados y/o informados en su debido tiempo bajo los términos de Ley, al grupo
de redes integrales de la Regional de Aseguramiento en Salud Nro 5 ubicada en la ciudad de Bucaramanga. 31.
Para el servicio programado se prestara a los pacientes previa orden de servicio en original, firmada por el
médico tratante y orden de autorizacion emitida el grupo de redes integrales de la Regional de Aseguramiento
en Salud Nro 5. Para acceder al servicio, el usuario se presenta en la IPS y ésta puede verificar la identidad
del usuario a través del documento de identificacion, el cual es un documento oficial que establece la identidad y £
la nacionalidad de! usuario. La central de autorizaciones, debe verificar los derechos en salud en SISAP y en fa
Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA- ADRES), ante la solicitud realizada por la IPS Esto dando
cumplimiente al Decreto 2108 del 22 de noviembre de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimiente innecesarios existentes en la administracién ptblica”
Estas atenciones deberan especificar el procedimiento a realizar de acuerdo con el objeto del contrato y el !
diagnostico del servicio solicitado segiin padecimiento del paciente remitido. 32. Atender sin restriccion las
urgencias vitales determinadas asi de acuerdo a su definicion cientifica teniendo en cuenta que NO
REQUIEREN AUTORIZACION PREVIA y deben prestarse garantizando el acceso y calidad del servicio a los
afiliados y beneficiarios del Subsistema de Salud de la Palicia Nacional. Los casos de urgencia vital o atencion !
inicial de urgencias, serén atendidos conforme a las normas expedidas por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social en concordancia con las disposiciones definidas en las Circulares y Resoluciones, expedidas por la
Superintendencia de Salud. 33. Los reingresos a urgencias por Ila misma patologia en las siguientes 24 horas al
alta, haran parte de la misma atencié6n inicial de urgencia y con cargo al mismo valor. 34. Tener estructurado el{
Sistema de Referencia y Contrarreferencia. 35. Implantar su propio sistema de auditoria médica y permitir que la
REGIONAL DE ASEGURAMIENTC EN SALUD NRO 5 a través de visitas de auditor medico concurrente,
realice las auditorias e inspecciones que sean necesarias a las areas y documentos que este considere
pertinente, facilitando la autorizacién de visitas de! auditor médico concurrente designado por la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO 5 de la Palicia Nacional a los pacientes hospitalizados y permitiendo Ia
revision de las historias clinicas, las estadisticas, los soportes y demas documentos relacionados con la
atencion, facilitar la verificacion y revision de los servicios prestados para evaluar la calidad del mismo. 36.
Brindar el servicio ofertado con oportunidad, suficiencia, periinencia, raclonalidad, accesibilidad, continuidad,
seguridad, integralidad, eficiencia cientffica y técnica y excelente calidad. 37. La oportunidad en la consultal

médica general ambulatoria, no podra ser superior a 3 dlas, La oportunidad para el servicio de urgencias,

debera ser resuelta de forma inmediata teniendo en cuenta el triage realizado. La oportunidad para los

procedimientos diagndsticos y terapéuticos solicitados por los usuarios de la Policia Nacional de fa Jurisdiccion t
de la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SANTANDER Y REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD

NRO. 5 hospitalizados, debera ser resuelta de forma inmediata en el servicio de urgencias; en consulta externa

se aceptara la oportunidad a los 3 dias. La oportunidad en programacion quirtrgica, no podra ser superior a 15

dias. 38. Se compromete a que exista disponibilidad de camas en hospitalizacién general, para los usuarios del ,
Subsistema de Salud de la Policla Nacional, a cargo del presente contrato celebrado, o en su defecto al
gestionar la remision del paciente dentro de un méaximo de 2 horas siguientes a la determinacién de la
necesidad de referencia por el personal médico, para servicios de mayor complejidad a la ofertada ylo
contratada. 39. En Consulta Externa Ambulataria todo nifio menor de 1 afio, debera ser atendido directamente
por el Especialista en Pedialria segtin la disponibilidad ofertada, si no se cuenta con dicho recurso se debe
remitir a un nivel de complefidad que cuente con este servicio de especialidad. 40. Asegurar que toda mujer en
estado de gestacién pueda acceder a la interrupcion voluntaria del embarazo de acuerdo a la normatividad
vigente: sentencia T-388/09 de la Corte Constitucional de Colombia, Decreto 4444 de diciembre 13 del 2006
por el cual se reglamenta la prestacion de unos servicios de salud sexual y reproductiva; Circular conjunta |
externa 005 del 27 de febrero de 2012 "Intensificacion de acciones para garantizar la maternidad segura a nivel
nacional" y €l Instructivo 019 del 28 de junio de 2013 DISAN - AGESA. 41. Toda materna debera ser atendida
prioritariamente en el servicio de urgencias y se aceptara la atencién por el médico designado para la atencién
de gineco-obstetricia, realizando las corespondientes remisiones segin requerimientos técnico-clentificos. Ent
Consulta Externa Ambulatoria toda materna debera ser atendida directamente por el Especialista Gineco-

Obstetra segtn la disponibilidad ofertada, si no se cuenta con dicho recurso se debe remitir a un nivel de
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complejidad que cuente con este servicio de especialidad. 42. El contratista debera garantizar, la atencién y
seguimiento a usuarios (nifios, adolescentes y adultos) victimas de abuso sexual, realizando el debido reporte
diligenciando los formatos establecidos por la Secretaria de Salud Departamental. 43. El Contratista debe contar
con la habilitacion de los servicios a prestar, soportado por el registro (inico de habilitacion para cada uno de los
servicios a contratar en su IPS sede principal y cada una de las IPS sedes altemas puestas a disposicién de los
usuarios del Subsistema de Salud de la Policla Nacional, (se debe anexar formularic de inscripcion y
cumplimiento con los requisitos de habilitacion para los servicios ofrecidos). 44. Reportar en los 5 primeros dias
de cada mes a través del sigulente Correo elecirénico desan.rases-rei@policia.gov.co, desan.upres-
pas@policia.gov.co a la Coordinacion del grupo de redes integrales de la Regional de Aseguramiento en
Salud Nro. § proceso Referencia y Contra-referencia las estadisticas que a continuacion se relacionan: &)
No. de consultas realizadas por cada servicio y especialidad. b) Nimero de procedimientos quirirgicos
realizados por especiafidad. ¢) Nimero de examenes diagndsficos y terapéuticos realizados. d) Nimero de
imagenes diagnosticas realizadas. e) Relacidn de nifios y nifias vacunados. f) Relacion de pacientes atendidos
con diagndsticos hipertensos, diabéticos, dislipidemicos y patologias coronarias. g) Lista de los pacientes
atendidos con los siguientes datos: nombre del usuario, documento de identidad, grado de! afiliado, parentesco,
valor facturado, valor ejecutado del contrato. h) Reportar los indicadores de calidad i) oportunidad |
satisfaccion del usuario. k) infecciones intrahospitalarias. [) porcentaje de mortalidad y causas.m) porcentaje de
morbilidad y causas. n) nimero de cesareas y partos. o) nacidos vivos. p) nacidos muertos. q) Relacion de 5
primeras causas de morbilidad en servicios: ambulatorios, urgencias, hospitalizacién, pequefia cirugia. r} Nro.
de cirugias canceladas. s) Total cirugias ordenadas por urgencias.t) Porcentaje de infeccién intrahospitalariag
(Nro. pacientes infectados en hospitalizacién y su diagnostico). 45. Concertar con el Contratante cualquier
cambio en las condiciones técnicas que surjan durante el término de ejecucion del contrato, previa solicitud
escrita plenamente justificada por cualquiera de las partes. 46. Presentar la facturacion los 5 primeros dias de
cada mes en la Ventanilla de Central de Cuentas de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°5,
ubicada en la Transversal 154 # 24-147 Local 10 Edificio Vista Azul Campestre Floridablanca Santander,
con los anexos y requerimientos correspondientes descritos en la cldusula Forma de Pago del contrato. 47.
Cumplir y prestar los servicios médicos, diagndsticos y terapéuticos segiin [a tarifa establecida en la oferta
economica presentada la cual forma parte integral del presente contrato, en el momento de la prestacion del
servicio. Las actividades que nc estén contempladas en el manual SOAT y que la entidad contratista cobre a
tarifa instituciona! vigente a la fecha de la atencidn, estaran sujetas a verificacién por parte de Auditoria Médica
de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO 5§ quien {endra en cuenta los precios del mercado,
sin perjuicio a las glosas a que fueran objeto de acuerdo a las objecicnes presentadas. 48. Los medicamentos
derivados de la atencién hospitalaria, de urgencias y los ambulatorios que se encuentren contemplados en el
acuerdo 080 de 2023 del CSSSMP, se deben formular en forma genérica segin Decreto 4747 de 2007
compilado en el decreto 780 de 2016 vy facturar a las tarifas presentadas por la entidad en la oferta econdmica.
Se aclara que el “PLM PROMEDIO" es el producto de Iz suma del valor de todos los encontrados en su
denominacion genérica y dividido por el nimero de los mismos al momento del despacho. Nota: En caso de no
existir medicamento genérico en el mercado, se reconocera segtn ¢l medicamento comercial mas econdmico
que se encuenire en el PLM menos el 10% de descuento 6 en su defeclo se tendran en cuenta las tarifas
SISMED & como dltima opcidn, si no existe en ias anteriores, se tendra en cuenta factura de compra que se
evaluarad segtin valor promedio comercial en el mercado. 49. El servicio de transporte de ambulancia se
cancelara de acuerdo a tarifas estipuladas por la entidad en la oferta econdmica, En caso que los anteriores
valores los oferte la entidad mediante resolucién “Esta Resolucién se actualizara de acuerdo a su vigencia y las
tarifas se reconoceran de acuerdo a las estipuladas en la nueva resolucion (si la hubiere) y segiin la vigencia de
|a prestacién del servicio”. El servicio de oxigeno se cancelara de acuerdo a tarifas estipuladas por la entidad
en la oferta econdmica. 50. Cumplir con el Sistema Qbligatorio de Garantia de Calidad, cumplir con los
requisitos minimos, esenciales y las Condiciones Sanitarias, que fijen las autoridades competentes tanto del
orden Nacional como Territorial. 51. La atencién del evento adverso prevenible o evitable, entendido como “el
dafio o complicacion ne intencional consecuencia del cuidado médico o todo aquel derivado del cuidado de la
salud y no de la enfermedad misma del paciente” corre por cuenta del prestador, no serd cancelado por €]
SSPN segln lineamientos y gula de seguridad del paciente establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social. El evento adverso debera ser notificado, gestionado e informade al grupo de redes integrales de la
Regional de Aseguramiento en Salud Nro. § proceso Referencia y Contra-referencia. Debera responder
por los eventos adversos prevenibles o evitables quie se generen a los usuarios en desarrollo del presente
contrato, 52. El Contratista se obliga a reporiar dentro de los siguientes cinco dias a su ocurrencia, eventos
adversos e incidentes presentados en la ejecucidn del contrato, con su respectivo andlisis e implementacién de
un plan de mejora; al supervisor del contrato y ordenador del gasto, asumiendo los costos de la Atencién en
salud derivados del evento adverso. Este reporte debera ser consignado en el formato REPORTE DE
INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS. §53. El Contratista asumira el pago de: a) Salarios, prestaciones
Sociales e indemnizaciones de caracter laborai del personal que utilice para la ejecucion del objeto del Contrato.
b) Los impuestos, gravamenes y servicios de cualquier género que se causen con ocasion de [a suscripcion,
legalizacion y ejecucion del presente Contrato. ¢) Las obligaciones de pagar mensualmente los aportes de
afiliacion y cotizacion a los sistemas de seguridad Social y Salud de acuerdo con los articulos 282 de la Ley 100
de 1993, en el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y decreto 1703 del mismio aiio; para tal fin debera allegar con la
correspondiente factura el Recibo de pago de aportes parafiscales (segtn corresponda de acuerdo a la ley 1607
de 2012) y de seguridad social actualizado. 54. Recibir, tramitar y solucionar de manera diligente y sin
justificacicn, las quejas o sugerencias de los usuarios que recaigan sobre la prestacion del servicio objeto del
contrato, para lo cual se debe efectuar un registro consolidado de las quejas o sugerencias y las acciones
adelantadas para su solucidn o mejoramiento, atendiendo en todo caso las recomendaciones formuladas por el
Contratante. 55. Explicar al usuario los procedimientos a realizar que permitan mantenerlo informado y facilitar
su consentimiento. 56. Los servicios facturados deben ser relacionados con la tarifa por evento y el respectivo
codigo CUPS ofertado para cada procedimiento o servicio prestado. 57, Todo servicio electivo, fuera del plan de
beneficios del SSPN, debe ser tramitado para estudio de aprobacion ante el Comité Técnico Cientffico (CTC del
nivel central DISAN), para lo cual el especialista tratante debe diligenciar completamente el formato de
justificacién disefiado para tal fin por parte del SSPN el cual se encuentra en el Anexo No. 16 del presente

estudio y remitirlo al grupo de redes integrales de la Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 5 procesos
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Referencia y Contra-referencia ubicada en la ciudad de Bucaramanga, para que ésta adelante el tramite ante .
el CTC del nivel central. No se admiten formatos institucionales del CONTRATISTA. Solo cuando requieran su
administracién urgente por la condicién clinica del usuario, orden judicial o tutela, se da cumplimiento a la
prestacion o suministro con la inmediatez requerida y éstos serén reportados posteriormente, 58, El Contratista
debera reportar de manera trimestral la informacién e indicadores que ordena la Resolucion 0247 de 2014 para |
usuarios de cancer y la Resolucién 1954 de 2012 para las enfermedades huérfanas. Informacion que debera
ser enviada al cormreo electrénico: desan.rases-rei@policia.gov.co, desan.espco-urq@policla.gov.co. 59. Para
las personas con sospecha o diagndstico de cancer se obedeceran Ias “instrucciones PRIMERA y SEGUNDA”
impartidas dentro de la circular externa N° 004 SUPERSALUD del 17 de julio de 2014 y circular extemna 010 de
2024 “INSTRUCCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES DIRIGIDAS AL CONTRCL DEL
CANCER EN COLOMBIA - PLAN DE CHOQUE. 60. Cuando se presente la necesidad médica de limitarse una
actividad policial, durante el acto médico el profesional de salud generara la respectiva excusa de servicio
parcial o total con la debida pertinencia, en los términos que contempla la normatividad vigente, es decir, el |
médico general hasta 8 dias y el especialistas hasta 30 difas, prorrogables hasta por el tiempo que por
conveniencia médica se amerite. NO se deberan dentro de las limitaciones médicas, aquellas que interfieran
con la administracion del talento humano, como aquellas que establecen restricciones para traslados. |
Solamente se podran emitir indicaciones en cuanio a descripcion de ambientes o sitios favorables o
desfavorables para ejercer una labor o permanecer, tales como altura sobre el nivel del mar, temperatura
ambiente, humedad, acceso a atencion en salud por nivel de complejidad, entre ofras. Se debe garantizar que
las excusas de servicio parcial y en los conceptos de perfil ocupacional para reubicacion laboral, NO se emitan
conceptos de horario laboral o duracién de la jornada de trabajo, salvo contadas excepciones que por sut
condicion de salud o administracion de medicamentos, asl lo impone. Por consiguiente, podra emitirse
iinicamente en los casos pertinentes, limitaciones de turno nocturno, lo cual debe estar completamente
justificado en la historia clinica respectiva, contemplando que la jornada nocturna va de 22:00 a las 06.00 horas
del dia siguiente. 61. Debera garantizar que los especialistas ofertados en la propuesta y segtin su competencia
e idoneidad, emitan y diligencien el concepto médico laboral en el formato establecido por el Coniratante y
adjunto por el Usuario el dia de la respectiva consulta. Pardgrafo: Dentro del concepto médico laboral proferido .
por el especialista competente NO se deberan realizar juicios correspondientes a la merma de la capacidad
laboral, pues, ello es competencia de las autoridades médico Iaborales de UNIDAD PRESTADORA DE SALUD l
SANTANDER Y REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NROQ. 5 Ia responsabilidad del meédico que
suscriba el respectivo concepto médico laboral debera estar circunscrita a dejar por sentado lo siguiente:
Diagnostico Evolucién, Tratamiento realizado, Secuelas de las lesiones o afecciones que presente el Usuario,
62, Ajustar sus acciones y cumplir con las establecidas en las especificaciones técnicas minimas habilitables y
condiciones generales para la prestacion del servicio. 63. Presentar Factura original y una copia, a nombre de la
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO 5 NIT 804-012.688-5 teniendo en cuenta las siguientes
especificaciones ademés de las ya establecidas en la Forma de Pago del presente documento; a) Los servicios
facturados deben ser relacionados con la tfarifa por evento y el respectivo Codigo CUPS ofertado para cada
procedimiento o servicio prestado. b} Los servicios de ALTO COSTO deben ser facturados de manera
individual y separados de los demés servicios incluidos en el Plan de Beneficios, identificando la factura con
el servicio prestado segtn corresponda. Dicha factura deberé traer los respectivos saportes establecidos en
la clausula Forma de pago del presente contrato incluidas las lecturas de apoyo diagndstico. 64. Las
cuentas que sean radicadas deben corresporider a la facluracion de los servicios que fueron
prestades en el mes inmediatamente anteriora lafecha en que se entrega la facturacién. 65. El
Contratista deberd expedir y presentar mensualmente al Supervisor del contrato CERTIFICACION DE
EJECUCION PRESUPUESTAL firmada por el Representante Legal de la entidad ai momento de la radicacion
de la facturacién, dicha certificacién debera contener los siguientes datos: 1. El valor total radicado de servicios
prestados, 2. El valor disponible por ejecutar y que certifique que no se tienen facturas pendientes por radicar de
servicios prestados en meses anteriores. 66. EL CONTRATISTA DEBERA EXPEDIR PAZ Y SALVO AL
MOMENTQ DE TERMINACION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO EN EL CUAL CONSTE, LA NO
EXISTENCIA DE FACTURACION PENDIENTE POR RADICAR EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO,EN '
SALUD NRO 5 Y QUE SE ENCUENTRA APTO PARA LA LIQUIDACION DEL CONTRATO. 67. El Contratista
debera cumplir con las obligaciones relacionadas con la aplicacién de las buenas practicas ambientales, 68.
Debera disminuir los factores de riesgo bioldgicos a través de normas de bioseguridad en el adecuado manejo .
de residuos hospitalarios. 69. Implementar el Sistema de Gestidn Integral de Residuos Hospitalarios con
politicas de manejo intermo de residucs, con el fin de reducir los factores de riesgo a la salud de los usuarios,
prevenir, mitigar y compensar los impactos ambientales y sanitarios. 70. Cualquier infraccion ambienta! por
omisién de permisos, concesiones o licencias ambientales, que hubiese sido necesario tramitar antes, durante y
al finalizar la prestacion del servicio, sera asumida como su responsabilidad al igual que la periodicidad con que
se deben presentar informes ambientales. 71. El Contratista se obliga a dar cumplimiento a las disposiciones
legales y reglamentarias referentes a Higiene y Seguridad y Salud en el Trabajo durante la ejecucion el contrato.
72. El Contratista debera presentar la Matriz de elementos de proteccién personal, donde conste el suministro
de elementos de dotacidn y proteccién personal, que se requiere para la realizacidn de sus actividades objeto ¢
del contrato. En caso de deterioro, dafio o pérdida debera contemplarse los protocolos de reposicion sin afectar
la ejecucion del contrato. 73. El Contratista debera presentar la Cerlificacion mensual donde se reporte que
todos los colaboradores vinculados para la ejecucion del contrato, se encuentran afiliados al Sistema de
Seguridad Social. 74 El Contratista debera presentar el Informe de capacitacion realizada a los trabajadores,
donde se evidencie la realizacion de induccion y reinduccidn en aspectos generales y especificos de’ las
actividades por realizar que incluya entre ofros la identificacién de peligros y control de los riesgos en su puesto
de trabajo, y la prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como capacilaciones en
Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con las necesidades identificadas y donde se evidencie la firma de ;
los trabajadores. 75. El Contratista debera informar al momento de suscribir el contrato la persona enlace, quel
se encargara de resolver aquellos eventos relacionados con la referencla y Contra referencia de usuarios,
asignacidn de citas, oportunidad, precision de examenes, procedimientos, actividades y todos aquellos que se
presentan durante la ejecucion del contrato. Nombre: Cargo: Telé&fonos:
Carreo electronico: . 76. Aceptar las notificaciones que se efectilen por medio electrénice de
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SALUD NRO 5 al correo elecirdnico que se encuentre debidamente registrado en el contrato, camara de
comercio, elc. 77. El Contratista debera reportar oportunamente al Supervisor del contrato cualquier novedad
contractual (déficit de recurso humano o tecnoldgico) que dificulte la prestacion de los servicios a la poblacion
de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO 5 y documentando a la vez plan de contingencia o
probables scluciones para la prestacién del servicio. 78. Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas
en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, y las de caricter ambiental; asi mismo, sera civil y penalmente
responsable por sus acciones u omisiones en la actuacién contractual. 79. El Confratista debera conocer
modelo de atencion en salud establecido por la Policia Nacional Instructivo 009 de marzo de 2014 y el Acuerdo
Nimero 070 de 2019 “Por el cual se establece ef Modelo de Atencidn Integral en Salud para el Sistema de
Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional’ los cuales se encuentran como anexo en el presente
estudio previo. 80. Ei Contratista se obliga a Aplicar la Resolucién No, 5267 del 22-12-2017 y la 244 de 2019 dél
Ministerio de Salud y Proteccién Social, por la cual se adopta el listado de servicios y tecnologias excluidas de
la financiacién con recursos piiblicos asignados a la salud.81. Atender con Ia inmediatez que ordene el juez
constitucional los procedimientos que se deban surtir para acatar un fallo de tutela, incidente de desacato,
medida provisional y demas, generando el apoyo a la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD SANTANDER Y
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO. 5 para dar cumplimiento a las érdenes judiciales,
entregando la informacién para aportar pruebas, certificaciones y demas requerimientos que se impartan por los
entes judiciales. 82. El Contratista debera aplicar la Resolucién 003280 del 02-08-2018 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social en su Capltulo 7 Numeral III “Lineamiento técnico y operativo de la Ruta de Atencion Integral
Maternc Perinatal” y aquellas que la adicionen, modifiquen, sustituyan o deroguen, seguros de la importancia
que tiene el lema: “CERO TOLERANCIA A LAS MUERTES MATERNAS PREVENIBLES EN EL SSPN”. 83. El
Contratista deberé designar un coordinador médico para que en conjunto con el Supervisor del Contrato vy el
auditor medico concurrente del Contratante, den solucién a los posibles inconvenientes que puedan presentarse
durante el desarrollo y ejecucién del mismo. 84. Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el
articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asl mismio, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisicnes
en fa actuacién contractual. 85. Las partes acuerdan que cualquier informacion intercambiada, facilitada o
creada entre ellas para el cumplimiento del objeto contractual, sera mantenida en estricta confidencialidad. La
parte receptora correspondiente sélo podra revelar informacion confidencial a quienes la necesiten y estén
autorizados previamente por fa parte de cuya informacién confidencial se trata, se considera también
informacion confidencial: a) aquella que como conjunto o por la configuracidén o estructuracion exacta de sus
componentes, no sea generalmente conacida entre los expertos en los campos correspondientes. b) la que no
sea de facil acceso, y ¢) aquella informacion que no esté sujeta a medidas de proteccion razonables, de
acuerdo con las circunstancias del caso, a fin de mantener su caracter confidencial. 86. El contratista acatara
los lineamientos del Régimen de proteccion de datos y demas aspectos relacionados con el tratamiento de la
informacién que les sea aplicable, en el marco de Ia ley estatutaria 1581 de 2012 y de la ley 1712 de 2014, del
capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las normas que la modifiquen,
teglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y
confidencialidad y la Resolucion No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la
Informacién para la Policia Nacional. DECIMA SEGUNDA. INFORMACION QUE EL CONTRATISTA DEBE
SUMINISTRAR A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5 DURANTE LA EJECUCION DEL
CONTRATO: 1.) Notificar al Coordinador del conirato en forma oportuna, respecto de los inconvenientes que sé
puedan presentar en desarrollo de la ejecucidn del respectivo contrate. 2.} Informar al Ceordinador del contrato
cuando se haya ejecutado en un cincuenta 50% y en un setenta 70% el valor del contrato. 3.) Atender oportuna
y eficazmente [as solicitudes que le formule la Jefatura de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°
5 o el Ordenador del gasto. DECIMA TERCERA. INEXISTENC!A DEL VINCULO LABORAL - EIl presente
contrato no genera relacién laboral alguna entre el CONTRATANTE vy los empleados que el CONTRATISTA
ocupe en el cumplimiento del objeto Contractual. Por lo tanto, los salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones del personal del CONTRATISTA, son de responsabilidad exclusiva del mismo. DECIMA
CUARTA. DERECHOS DE LA POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° &:
Velar por el desarrollo y ejecucion del presente contrato, y acceder a los documentos e informacion que
soportan la labor del CONTRATISTA. DECIMA QUINTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: La Regicnal
de Aseguramiento en Salud N° 5§ se compromete a: 1. Poner a disposicion del CONTRATISTA los bienes y
Jugares que se requieran para la ejecucion y entrega del objeto contratado. 2. Una vez se suria el proceso de
contratacion estatal, asignar un Coordinador, quien sera el nico interlocutor entre la POLICIA NACIONAL vy el
CONTRATISTA. 3. Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del Coordinador designado
para el efecto, exigiendo la ejecucion idénea y oportuna del objeto a contratar, 4. Recibir a satisfaccidon los
bienes yfo servicios que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando estos cumplan con las condiciones
establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones técnicas contenidas en el anexo técnico. 5.
Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y garantfas a
que hubiere lugar, para lo cual el Coordinador del Contrato dar aviso oportuno a la POLICIA NACIONAL, sobre
la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento. 8. Pagar al CONTRATISTA en la forma
pactada y con sujecion a las disponibilidades presupuestales y, de PAC previstas para el efecto. 7. Tramitar
diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones patrimoniales que
hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcién del contrato. 8. Solicitar y recibir informacién
técnica respecto del bien o servicio y demas del CONTRATISTA en desarrollo del objeto contractual. 9. Incluir
aquellas obligaciones propias de cada proceso .que coadyuven al cumplimiento de las obligaciones
contractuales. 10. Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan con los requerimientos técnicos
exigidos. 11. Poner a disposicion del CONTRATISTA la documentacion e informacién actualizada, que permita
la correcta ejecucidn contractual. 12. Entregar vademécum de medicamentos Policia Nacional - Acuerdo 080 de
2022 CSSM Y demas normas que lo modifiquen o actualicen. DECIMA SEXTA: COORDINADOR DEL
CONTRATO: El Coordinador del contrato serda el RESPONSABLE SEGUIMIENTO SERVICIOS DE ALTO
IMPACTO DE LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°. 5 O quien haga sus veces 0 a quien con
posterioridad designe el Confratante, quien verificara Ia ejecucién idénea y el cumplimiento del abjeto del
contrato de acuerdo a lo normado en la Ley 1474 de 2011 y conforme a lo establecido en la Resolucién No.  ©
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00090 del 15 de enero de 2018 “Por la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de
la Policia Macional, adoptado mediante Resolucién 03049 de 2014". DECIMA SEPTIMA. RESERVA DEL
PRESENTE CONTRATO: El CONTRATISTA se obliga para con EL CONTRATANTE a no suministrar ninguna
clase de informacidn o detalle a terceros y a mantener como documentacion reservada, todos los aspectos que
conozca en el cumplimiento del presente contrato, asi como los asuntos técnicos e instalaciones de la Direccion
de Sanidad de la Policia Nacional, conocidos o que llegaren a ser conocidos por el CONTRATISTA, durante el
desarrollo con posterioridad a la ejecucion del contrato, DECIMA OCTAVA. INDEMNIDAD: Las paries se
mantendran indemnes entre si por las consecuencias que resultaren de las actuaciones de sus funcionarios o
de terceros contratados por ellas, con ocasién de la ejecucion del contrato. DECIMA NOVENA. APORTES®
PARAFISCALES: En virtud de lo consagrado en el articulo 1 de la Ley 828 de 2003 y la ley 1607 de 2012, el
contratista debera acreditar el cumplimiento de sus obligaciones con !os Sistemas de Salud, Riesgos
Profeslonales, Pensiones v Aportes a las Cajas de Comnpensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF y Seivicio Nacional de Aprendizaje SENA, mediante el recibo de pago vigente. Dicho recibo }
debera ser presentado al momento de legalizacion del presente contrato. El recibo de pago mensual de estos
paraf iscales seglin corresponda de acuerdo a la ley 1607 de 2012 debera ser presentado durante el término de
ejecucién del presente conirato con la factura, constituyéndose como requisito previo para el pago.
PARAGRAFO UNICO: De conformidad con el Articulo 1 de la Ley 828 del 2003, el incumplimiento por parte del
CONTRATISTA de los apories paraf iscales, constituye causal para la imposicron de multas sucesivas hasta
tanto se dé el cumplimiento, pre\na verificacion de la mora mediante liquidacién efectuada por la Entidad
Administradora. Si durante su ejecucion o en la liquidacion persiste el incumplimiento por cuatro (4) meses &l «
CONTRATANTE dara aplicacion a la Clausula de Caducidad Administrativa, VIGESIMA. FUERZA MAYOR O
CASO FORTUITO. El CONTRATISTA no sera responsable ni se considerard que ha incurrido en
incumplimiento de sus obligaciones por cualquier demora en la prestacion de los servicios aqul mencionados si
se presentaren durante su ejecucion circunstancias de fuerza mayor o caso forluito, Para que se dé
cumplimiento a la anterior estipulacion es necesario que el CONTRATISTA dé a conocer a la Jefatura de la
Regional de Aseguramlento en Salud N° 5, los hechos sucedidos por escrito dentro de los cinco (5) dias hébiles
siguientes a la ocurrencia de las posibles causas de la derora, acompaifiado con la documentacion que la
justifique, manifestando el fiempo estimado en el cual podra cumphr con la obligacién. En caso de persistir la
causal o causales de fuerza mayor o caso fortuito, podra recurrirse a la utilizacidn de mecanismos de solucion
directa de las controversias contractuales, de acuerdo con la Ley 80 de 1993. VIGESIMA PRIMERA.
SOLUCION DE CONFLICTOS. Si con ocasion del desarrollo y ejecucion del confrato, surgieren diferencias o
discrepancias entre las partes, estas se comprometen a utilizar los mecanismos de solucitn directa previstos €n
Ley 1563 de 2012 "Por medio de la cual se expide el Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional y se dictan
otras disposiciones. VIGESIMA SEGUNDA. LIQUIDACION. El presente contrato sera objeto de liquidacion, de
conformidad con la Ley 80 de 1993, procedimiento que debera efectuarse dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a su vencimiento o a la expedicién del Acto Administrativo o a la fecha del acuerdo gue la disponga
de conformidad con el articulo 60 de la Ley 80 de 1993. VIGESIMA TERCERA. TERMINACION. El presente
contrato se dara por terminado por una de las siguientes causas: a) Por expiracion del plazo pactado. b) Por
agotamiento de la partida presupuestal asignada. ¢) Por mutuc acuerdo entre las partes. VIGESIMA CUARTA.
MONEDA DEL CONTRATO: La moneda del presente contrato es la indicada en el Anexo No.1 DATOS DEL
CONTRATO N° 068-5-200294-25 VIGESIMA QUINTA. CESIONES Y SUBCONTRATOS: El CONTRATISTA
no podra ceder en todo 0 en parte el presente contrato a persona alguna natural o juridica, nacional o
extranjera, sin previa autorizacién escrita de EL CONTRATANTE, pudiendo esta reservarse las razones que
tenga para negar dicha autorizacién. La celebracién de subcontratos no relevara al CONTRATISTA de las
responsabilidades que asume en virtud del presente contrato. EL CONTRATANTE no adquirira relacion alguna
con los SUBCONTRATISTAS. VIGESIMA SEXTA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EI
CONTRATISTA declara bajo la gravedad del Juramento la cual se entendera cumplida con la suscripcion del
presente Contrato, que no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad
sefialadas en la ley. VIGESIMA SEPTIMA. SUSPENSION TEMPORAL: Las partes podran suspender |
temporalmente el plazo de ejecucién del contrato, cuando se presenten causas que impidan la ejecucson’
temporal o transitoria, por ocurrencia de un imprevisto o hecho inevitable, una vez establecida en debida forma
la causal se suscribira un acta entre las partes, donde conste el evento, su causa, el término de la suspension y
aquellas previsiones que se consideren necesario consignar. El tiempo de suspension no se computara para los,
efectos del plazo extintivo del presente contrato. Para el reinicic de la ejecucion v, superada la situacién que
origino la suspension del plazo de ejecucion, se suscribira la commespondiente acta de reinicio. VIGESIMA
OCTAVA. PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION: Para el perfecclonamtento del presente
contrato se requiere de las firmas de las partes. Para su legalizacidén y ejecucién se requiere del
correspondiente registro presupuestal y la presentacién del recibo de pago mensual de los apories parafiscales
actualizado segun corresponda de acuerdo a la ley 1607 de 2012. Para cada adicién o ampliacién al presénte
contrato se debera allegar el respectivo recibo de aportes VIGESIMA NOVENA. DOCUMENTOS: Entre otros,
los documentos que a continuacion se relacionan se consideran para todos los efectos parte integrante del
presente contrato y en consecuencia producen sus mismos efectos u obligaciones juridicas y contractuales: 1),
Invitacion Contratacidén Directa PN RASES 5 CD 140 2025. 2.) El Certlficado de Disponibilidad Presupuestal
SIIF N° 128825 SFI 1318 Y 1319 del 12/11/2025, expedidos por la jefe de Presupuesto de la Regional de

™ Aseguramiento en Salud N° 5, 3.) Acta No AE 2025-123469-DESAN REG] 5GRUCO 3.1 de fecha 04 de diciembre

»”n

de 2025que trata de avalar Ja recomendacién de adjudicacion realizada por el comité evaluador de este proceso
contractual. 4.) Resolucion de Adjudicacion No. 1163 Del 11/12/2025. 5.) Oferta del CONTRATISTA: 6.)
Fotocopia del RUT de la Empresa. 7.) Resolucién No. 00090 del 15 de enero de 2018 “Por Ia cual se actualiza,
modifica y complementa el Manual de Contratacidn de la Policla Nacional, adoptado mediante Resolucion
03049 de 2014". TRIGESIMA. VEEDURIAS CIUDADANAS: El presente contrato esta sujeto a la vigilancia y
control ciudadano, en los términos que sefala el ariiculo 66 de la Ley 80 de 1993. TRIGESIMA PRIMERA. |
REGIMEN LEGAL: Este contrato se regira por el Estatuto General de Contratacion Administrativa vigente y sus
decretos reglamentarios, las leyes de presupuesto, en general las normas civiles y comerciales vigentes, las
demas normas concordantes que rijan o lleguen a regir los aspectos del presente contrato y las disposiciones
de la Policia Nacional que apliquen. TRIGESIMA SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD Dada la naturaleza de las

actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual, el contratista debe garantizar la preservacion de la*
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integridad y confidencialidad de la informacién institucional a la cual llegare a tener acceso directamente o por
intermedio de terceros; en tal virtud, adoptard todas las medidas que sean necesarias para impedir su
i duplicacién, sustraccion, divulgacion, alteracion, ocultamiento o utilizacion indebida y suscribird con la entidad
I los formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar. En virtud del presente contrato, el contratista se

obliga a no suministrar informacion que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion del contrato; tales como:

informacion locativa o de arquitectura fisica, lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de la labor,

* informacién contenida en los sistemas de informacion, documentacion fisica, archivos digitales, informacion de
;  los funcionarios y contratistas e informacion de los usuarios del Subsistema de Salud los cuales son de caracter
reservado y confidencial. Las partes acuerdan que cualquier informacién intercambiada, facilitada o creada
entre ellas para el cumplimiento del objeto contractual, sera mantenida en estricta confidencialidad. La parte
receptora correspondiente sélo podra revelar informacion confidencial a quienes la necesiten y estén
autorizados previamente por la parte de cuya informacién confidencial se trata, se considera también
informacion confidencial: a) aquella que como conjunto o por la configuracién o estructuracién exacta de sus
componentes, no sea generalmente conocida entre los expertos en los campos correspondientes. b) la que no

sea de facil acceso, y ¢) aquella informacion que no esté sujeta a medidas de proteccién razonables, de
| acuerdo con las circunstancias del caso, a fin de mantener su caracter confidencial. El contrafista acatara los

lineamientos del Régimen de proteccién de datos y demas aspectos relacionados.con el tratamiento de la

informacion que les sea aplicable, en el marco de la ley estatutaria 1581 de 2012 y de la ley 1712 de 2014, del
¢« capltulo 25 fitulo 2 del libro 2 de la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las normas que la modifiquen,
l feglamenten o sustituyan en viftud de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y

-

confidencialidad y la Resolucién No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la
Informacién para la Policia Nacional. TRIGESIMA TERCERA - DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los
efectos, las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de Floridablanca. TRIGESIMA CUARTA.
LUGAR DE NOTIFICACIONES: Para todos los efectos, las partes acuerdan como lugar de notificaciones por el
Contratante en la Transversal 154 N° 24 — 147 El Bosque de la ciudad de Floridablanca y para el Coniratista en
la calle 11 No 6-01 Betulia — Departamento de Santander; para consiancia de lo anterior, se firma en

Floridablancaa!os. 1 2 / 1 2 ; 2 5 ‘;:

A —————— e w7 m

CONTRATANTE, -
-f/ )
Teniente coronei ANDREA CA S BOHORQUEZ
Jefe 2 Aseguramiento en SAalud N° 5
CONTRATISTA,
L RENE TUTA“;UEDA
" Representante Legal
, E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA
’ §00212070-8
E
evisd: IJ. John 'achon Rojas
Analista Grupo Contralps RASES 5
= Mér Merino Chamomo Apr::bé: MY. Leonardo
poAonkratos RASES 5 Jefe Area Logistica y Fingnciera RASES 5
Fecha de elaboracion: 11/12/2025 L
f\NEXOS: Hacen parie inlegral del presente contrato: :
1. ANEXO N*1: DATOS DEL CONTRATO N* 088-5-200294-25.
2. ANEXO N*2: TARIFARIO OFERTADO
3. ANEXO N'3; OPORTUNIDAD DE LA ATENCION £

Transversa! 154 N° 24 — 147 El Bosque
H Teléfono: 8447295 Ext. 7235
desan.upres-co olicia.gov.co

+ www.policla.qov.cofdisan
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ANEXO No.1
DATOS DEL CONTRATO No. 068-5-200294-25

o

CONTRATO N° 068-5-200294-25 (SFI 294)

CONTRATANTE | REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5

NIT 804.012.688-5

ESE?ESENTANTE Teniente Coronel ANDREA CAROLINA CONTRERAS BOHORQUEZ :
gﬁ]%%‘;mi A NOPE 52.929.595 de Bogota D.C

CARGO JEFE REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5

DISPOSICION DE
NOMBRAMIENTO

Orden del dia N° 163 del 20 de julio de 2025 expedida por la Direccion de Sanidad de
la Policia Naciona!

RESOLUCION DE
DELEGACION

De acuerdo con los términos de la delegacion para contratar establecidos en la
Resolucion N° 00011 del 02/01/2025, adicionada y modificada por la resolucion N°
0364 del 12/02/2025, expedidas por la Direccion General de la Policia Nacional.

CONTRATISTA

NOMBRE: E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA
NIT. 800212070-8

REPRESENTANTE LEGAL: MIGUEL RENE TUTA RUEDA

DOC. IDENTIDAD: No 1.095.938.833 expedida en Girén Santander
MUNICIPIO NOTIFICACION: BETULIA - SANTANDER
DIRECCION: calle 11 No 6-01 Betulia

TELEFONQ: 3174872486

E-MAIL: hospitalbetulia@gmail.com

CONSIDERANDOS

Que el presente contrato se deriva del proceso de CONTRATACION DIRECTA N° PN
RASES 5 CD 140 2025

COORDINACION
DEL CONTRATO

El Coordinador del contrato serd el RESPONSABLE SEGUIMIENTO SERVICIOS
DE ALTO IMPACTO DE LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°. 5 o
quien haga sus veces 0 a quien con posterioridad designe el Contratante, quien
verificara la ejecucion idonea y el cumplimiente del objeto del contrato de acuerdo a
lo normado en la Ley 1474 de 2011 y conforme a lo establecido en la Resolucion No.
00080 del 15 de enero de 2018 “Por la cual se actualiza, modifica y complementa el
Manual de Contratacién de la Policia Nacional, adoptado mediante Resolucién
03049 de 2014",

OBLIGACIONES
PEL

COORDINADOR
DEL CONTRATO

¢ Elsupervisor del contrato realizara seguimiento continuo, garantizando ia eficiente y

oportuna inversion de los recursos del contrato, debiendo cefiirse a las condiciones
y términos convenido en el contrato, asf mismo, verificara cualquier hecho o
circunstancia constitutiva de incumplimiento de lo pactado, rindiende un informe
inmediatamente al contratista, proveedor, jefe de la Unidad Prestadora de Salud
Santander y al ordenador del gasto de la Unidad Prestadora de Salud Santander,
como contratante.

* |Informara periodicamente al ordenador del gasio de la Unidad Prestadora de Salud

Santander, el porcentaje de ejecucién de! confrato en el formato establecide codigo:
2BS-FR-0024, version 2 del 12 de marzo de 2021, informe supervisores
seguimiento contractual.

» Subird Jos documentos soporte ejecucion de contrato “constancia recibida a

satisfaccion, informe supervisores seguimiento contractual, ceriificacidn de
parafiscales, planillas de pagos, con un plaze maximo de 3 dias posteriores a su
diligenciamiento en el area de frabajo de la ejecucién del contrato, en el sistema
electronico de contratacion publica SECOP L.

Mantendra permanente en vigilancia los servicios contratados, verificando los
plazos, términos y condiciones, conforme lo descrito en €l contrato.

e Dara cumplimiento a la resolucién 00090 del 15 de enero de 2018, emanada de la

Direccion General de la Policia Nacional. “Por la cual se actualiza, modifica y
complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional, adoptado mediante
resolucidn 03049 de 2014”, y en la Ley 1474 de 2011 articulos 82 a 86.

« Tendra la obligacion de solicitar acompanamlento de caracter técnico, econémico y

juridico, de requerirlo, para la supervision y control de la ejecucién del contrato, de
las direccicnes y especialidades institucionales que cuenten con Ja formacién
técnica o profesional en el 4rea respectiva que el supervisor requiera.

o FElaborar y remitir el proyecto de liquidacién del contrato, una vez terminado,

ejecutado y cancelado en su totalidad, segtin Cédigo: 2BS-FR-0023 Versién 5 del
12 de marzo de 2021, ACTADE LlQUlDAClON BILATERAL.
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CLAUSULA
OBJETO

PRIMERA -

PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS, ATENCION HOSPITALARIA, URGENCIAS,
LABORATORIO CLINICO, FISIOTERAPIA, PEQUENA CIRUQIA, ODONTOLOGIA GENERAL,
CONSULTA EXTERNA GENERAL y ESPECIALIZADA, SEGUN EL ACUERDO 002 DE 2001

DEL CONSEJO SUPERIOR DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES Y DE POLICIA EN EL

NIVEL DE COMPLEJIDAD | Y II. AS| MISMO, EL SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS DE USQ
AMBULATORIO SEGUN ACUERDO 080 DE 2022 DEL CSSSMP, DEBIDAMENTE
HABILITADOS POR SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL, PARA LOS USUARIOS Y
BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL RESIDENTES
EN EL MUNICIPIO DE BETULIA - DEPARTAMENTO DE SANTANDER Y SUS MUNICIPIOS

DE GEOREFERENCIACION COMO LO SON ZAPATOCA, CORREGIMIENTO LA FUENTE Y

SUS JURISDICCIONES, INCLUIDOS LOS GRUPOS OPERATIVOS. DE IGUAL MANERA EL
MUNICIPIO DE BETULIA SERA PUNTO DE GEOREFERENCIACION DE LAS ENTIDADES
PRESTADORAS DEL SERVICIO DE SALUD SANTANDER Y REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO 5 ALEDANAS Y /O LAS QUE LA REGIONAL DE

ASEGURAMIENTO NRO 5 REQUIERAN DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA

REGIONALIZACION OPERATIVA Y FUNCIONAL DE LA DIRECCION DE SANIDAD Y/O LAS
DISPUESTA EN LA NORMA".

CLAUSULA-
TERCERA
ESPECIFICACIONE
S TECNICAS

oy

2BS-FR-0020
Version 3

ITEM CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

“PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS, ATENCION HOSPITALARIA, URGENCIAS,
LABORATORIO CLINICO, FISIOTERAPIA, PEQUENA CIRUGIA, ODONTCLOGIA
GENERAL, CONSULTA EXTERNA GENERAL y ESPECIALIZADA, SEGUN EL
ACUERDO 002 DE 2001 DEL CONSEJO SUPERIOR DE SALUD DE LAS FUERZAS
MILITARES Y DE POLICIA EN EL NIVEL DE COMPLEJIDAD I-Y‘[l..ASI MISMO, EL
SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS DE USO AMBULATORIO SEGUN ACUERDO 080
DE 2022 DEL CSSSMP, DEBIDAMENTE HABILITADOS POR SECRETARIA DE
SALUD DEPARTAMENTAL, PARA LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL RESIDENTES EN EL
MUNICIPIO DE BETULIA - DEPARTAMENTO DE SANTANDER Y SUS MUNICIPIOS
DE GEOREFERENCIACION COMO LO SON ZAPATOCA, CORREGIMIENTO LA
FUENTE Y SUS JURISDICCIONES, INCLUIDOS LOS GRUPOS QOPERATIVOS. DE
IGUAL MANERA EL MUNICIPIO DE BETULIA SERA PUNTO DE
GEQOREFERENCIACION DE LAS ENTIDADES PRESTADORAS DEL SERVICIO DE
SALUD SANTANDER Y REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO 5
ALEDARAS Y /O LAS QUE LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO NRO 5
REQUIERAN DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA REGIONALIZACION
OPERATIVA Y FUNCIONAL DE LA DIRECGION DE SANIDAD Y/O LAS DISPUESTA
EN LA NORMA®

El Oferente debe cumplir con el Anexo de CUPS requeridos, el cual se
encuentra en archivo Excel, presentado por el contratista “CUPS SAN JUAN
DE DIOS BETULIA 2025 — que contiene un fotal de 191 cups que
posteriormente serén cargados a SISAP WEB® formato Excel. Los cuales han
tenido previa homologacion con la tabla de SISAP WEB vy con visto bueno de
medico auditor de la oficina de referencia y Contra referencia y auditoria
medica como anexo del presente contrato. El anexo contiene los cups
ofrecidos por |a entidad para la prestacién del servicio.

Los servicios requeridos, o los ordenados por futelas o CTC habilitados por el
Contratista que se encuentren dentro de su portafolio de servicios y que no estén
contemplados en listado “Anexo CUPS SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA 20257,
seran prestados por la entidad a las tarifas aqui pactadas, mediando solicitud dei
Coordinador del contrato. En caso de no existir referente para el cobro de éstos
servicios, el Contratista presentara cotizaciébn como respuesta a la solicitud del
Confratante, la cual sera objeto de revisién por el Coordinador del contrato, quien
realizara una verificacion de precios minimos con ofra entidad, y en caso que la
cotizacién del Contratista sea mas elevada deberd ajustar la tarifa o valor. Se
exceplia los servicios prestados como Urgentes, los cuales serdn sujetos a
Verificacion por Auditoria Médica, debiendo ser reportados a la Cficina de Referencia

correo: disan.refer-nal@policia.gov.co Disan.griss-cf@policia.gov.co, desan.espco-

urg@policla.gov.co con los respectivos anexos o desan.upres-pas@policia.gov.co,
desan.rases-rei@policia.qov.co __mediante la cual, se hara la solicitud formal de la
atencion, programa éste que cumple con la normatividad vigente, sobre Referencia y
solicitud de autorizaciones, Decreto 4747 de 2007 compilado en el decreto 780 de
2016 y las demas normas que lo modifiquen.

CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO
1. PARA LA PRESCRIPCION DE MEDICAMENTOS:

1.1 Tiempos de Formulacién: La Formulacidon de medicamentos en pacientes
formulados por el Servicio de Urgencias podra hacerse para una duracién de
tratamiento inferior o igual a diez (10) dias calendario salvo en antibidticos. Para
usuarios atendidos por Consulta externa en tratamientos no cronicos sera hasta
por treinta (30) dias calendario. Para formulas expedidas por los servicios de
Medicina Interna, Cardiologia, Neurologia, Psiquiatria y demas que establezca la
Direccidn de Sanidad incluidos los Programas Especiales hasta por sesenta (60)
dias. Para los medicamentos de control especial la prescripcién sera hasta por
treinta (30) dias

1.2 Caducidad El Usuario cuenta con 72 horas a parlir de la generacién de Ia
prescripcién (Fecha y Hora de la Prescripcién) para reclamar la formula en el
punto de dispensacion, antes de que ésta pierda validez.

1.3 Tiempo de Espera para dispensacion Ambulatoria: El tiempo méximo de espera
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de un paciente para entrega de su formula sera de 30 minutos.

Identificacion de usuarios Los medicamentos autorizados para entrega deben
ser suministrados previa verificar la identidad del usuario a través del documento
de identificacion, el cual es un documento oficial que establece la identidad y la
nacionalidad del titular

2. REQUISITOS TECNICOS

Sistema de Calidad: El supervisor del contrato de medicamentos y el grupo de
auditoria de la Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 5 verificarga ef
cumplimiento del Contratista respecto a los estdndares de Sistema Obligatorio
de Calidad en Salud y su articulacion con los lineamientos de la Direccidn de
Sanidad.

Autoevaluacién: El CONTRATISTA debera efectuar la Autoevaluacion de los
criterios de calidad o estandares de habilitacién establecidos con base a la
normatividad vigente, con una periodicidad trimestral. De igual manera debera
desarrollar los planes de mejoramiento que permita eliminar las causas de las no
conformidades identificadas en la autoevaluacion, lo cual sera verificado por la
auditoria de la Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 5

Control Técnico: El contratista llevara a cabo el Control Técnico de las
actividades permanentes pertenecientes al proceso de almacenamiento, de los
cual llevara registro escrito para su verificaclon. Los registros de dicho control
deberan incluir las aclividades de recepcidén técnica que garanticen la
trazabilidad de los medicamenios desde la entrega por parte de la bodega
principal en caso que exista y continuando a lo largo de la cadena logistica hasta
el punto de dispensacion,

Evaluacién del Servicio: El Contratista sera evaluado mensualmente en su
operacion logistica con los siguientes aspectos en concordancia con lo
establecido en la Resolycion 1403 del Ministerio de la Prateccion Social de 2007
y la Resolucion 256 del Ministerio de Salud y Proteccion Social de 2016. La
evaluacién de cada indicador se hara por punto de dispensacion.

241 Eficacia de entrega de Medicamentos: Nro. De transacciones farmaceuticas

que cumplen requisitos para ser entregados y que fueron dispensados de
forma completa en el periodo x 100 / Nro. De transacciones prescritas.

2.4.2 Oportunidad en la Enfrega: Nro de fransacciones farmacéuticas dispensadas

dentro del plazo maximo establecido x 100/ Nro de transacciones
farmacéuticas prescritas,

2.4.3 % de pendientes Entregados por un Punto de Dispensacion: Nro total de

transacciones farmacéuticas pendientes dispensadas x 100/ total de
transacciones farmacéuticas pendientes generadas.

2,4.4 % de Ermrores de Dispensacion en la Enirega; Nro, de errores de dispensacion

x 100 / total de transacciones farmacéuticas dispensadas (manejo por formato
registro manual)

245 % de errores de prescripcion detectados en la Dispensacién: Nro. de

transacciones farmacéuticas con errores de prescripcién que son detectados
por el operador antes de la dispensacion x 100/ total de transacciones
farmacéuticas que fueron radicadas para dispensacion

246 % de Medicamentos Pendientes Entregados a Domicilio: Nro Total de

medicamentos pendientes entregados a domicilio x 100/ total de

medicamentos pendientes generados
Analisis de Indicadores: Una vez se informen los resultados de estos indicadores.
al contratista por parte del supervisor local, se realizara el analisis respectivo y
se presentaran los planes de mejoramiento dentro de los siguientes 10 dias
habiles siguientes a la notificacién, cuando presenten resultados no conformes.
Modelo de Gesfién: El contratista cumplira lo ordenado en el Modelo de Gestidon
del servicio farmacéutico, determinado por el Ministerio de Salud y la Proteccion
Social, adoptado por medio de la Resolucién 1403 de 2007 del Ministerio de la
Proteccion Social en los aspectos atinentes.
Inscripcion en el Fondo Nacional de Estupefaclentes:El Contratista debera contar
con la Inscripcion en el Fondo Nacional de Estupefacientes y Fondos Rotatorios
Especiales, segin corresponda, para la dispensacion de medicamentos de
Control especial. Como quiera que las farmacias deberan ser visitadas por las
Secretarias Locales de Salud, al acta de visita no es requisito suficiente
habhilitante para la dispensacién de este tipo de medicamentos por parte de las
farmacias, es necesario la resolucion que lo facuite, emitido per los Fondos
anteriormente citados.
Garantia: Los medicamentos entregados durante la fase de ejecucién del futuro
contrato no podran tener una fecha de vencimiento inferior a 9 meses a partir del
momento de la entrega. Cunado técnicamente no sea posible cumplir esta
condicion, la fecha de vencimiento en ninglin caso podra ser inferior al 50% de Ia
vida atil del medicamento entregado y no presentarse este hecho como una
constante.

3. PENDIENTES
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3.1 Generalidades: Los medicamentos que se generen como pendientes por parte
del contratista, deberan ser entregados en su totalidad, en las cantidades
prescritas. Por ninglin motivo el operador logistico se debe negar a la entrega y
solicitar al usuario una nueva formulacién para ser entregado el mismo
medicamento que se generé como pendiente. En caso de presentarse no
entrega de pendientes el Supervisor del Contrato de la Regional de
Aseguramiento en Salud Nro. 5 contemplara dicho incumplimiento con el fin de
iniciar los tramites correspondientes para iniciar proceso sancicnatorio.

3.2 Justificacién del Porcentaje de Pendientes:Conforme a lo sefialado en el articulo
131 del Decreto Ley 019 de 2012, las Entidades Promotoras de Salud tendra la
abligacién de suministrar y distribuir los medicamentos cubiertos por el Plan
Obligatorio de Salud a sus afiliados de manera completa e inmediata. (CERO
PENDIENTES) .
En el evento excepcional en que la Entidad Promotora de Salud no pueda
realizar la entrega completa en el momento que se reclamen los medicamentos,
estas deberan disponer del mecanismo para que en un lapso no mayor a 48

v horas se coordine y garantice su entrega en el lugar de residencia o trabajo si el
afiliado lo autoriza.

3.3 Definicidn de Pendiente: Se entiende por pendiente, cualguier formula con un
medicamento (fransaccién farmacéutica), que cumpliendo las condiciones de
formulaci6n para ser dispensado, culmina sin ser entregado en |a totalidad de las
cantidades de unidad de medida prescritas.

Las farmacias mensualmente no podran superar el porcentaje de pendientes
maximo permitido del 3%.

3.4 Procedimiento para Establecer el Porcentaje de Medicamentos Pendientes
El supervisor del Contrate verificara el porcentaje de pendientes como una
relacién entre el nimero de medicamentos que no fueron entregados en la fecha
que el paciente se acerca a la farmacia con su formula conforme a lo registrado
en la planilla de pendientes (Anexo 20) y el niimero de total de medicamentos
entregados de todas las formulas entregadas (transacciones farmacéuticas) y se
aplicara la siguiente formuia:

Total de medicamentos registrados en la planilla de pendientes /Namero total de
medicamentos entregados en el periodo evaluado x 100

3.5 Valor Méximo: El valor resultante no podra ser superior al 3% considerando que
el acceso oportuno es uno de los objetivos de la Politica Farmacéutica Nacional.
Si este valor es superior, se entendera como incumplimiento del contrato,

3.6 Sanciones: En caso que esta situacion sea reiterativa se notificara por escrito al
contratista para que en el término de 48 horas justifigue esta novedad; si
transcurrido esta plazo la entidad no recibe respuesta satisfactoria, procedera a
dar inicio al proceso sancionatorio de conformidad con lo establecide en el
contrato respectivo.

3.7 Lugar de Entrega de Medicamenios Pendientes: El CONTRATISTA esta
obligado a generar el medicamento pendiente usando una planilla de registro
(Anexo 20). La entrega de medicamentos que queden pendientes se debera
hacer a domicilio y debera mantener un registro por punto de dispensacién de
dichas entregas, que sean verificables por el supervisor del contrato.

} 3.8 Procedimiento para Establecer el Porcentaje de Medicamenios Pendientes

Entregados dentro de las 48 horas siguientes

El supervisor del contrato verificara el porcentaje de pendientes entregados

mensualmente dentro de los plazos establecido en el articulo 131 del Decreto

Ley 019 de 2012. Para ellos se realiza el conteo de medicamentos en los que se

’ genere pendientes (Anexo 20) luego se realiza el conteo de cuantos de estos
medicamentos pendientes fueron entregados en las siguientes 48 horas a
generarse el pendiente en dicho periodo y se aplica la siguiente formula:
(nimero total de transacciones pendientes entregadas dentro de las 48 horas
siguientes a la generacion del pendiente/ nimero total de transacciones
pendientes radicadas) x 100

3.9 Valor Maximo: El valor resultante no podra ser inferior a un 90% considerando
que la entrega de pendientes es un indicador de acceso y por ende de
oportunidad del servicio farmacéutico.

3.10 Procedimiento para Establecer el Porcentaje de Medicamentos Pendientes no
Entregados.

E! Supervisor del contrato verificara el porcentaje de pendientes no entregades
mensualmente; Para ello se realiza el conteo de medicamenios en los que se
generaron pendientes en dicho periodo por cada farmacia conforme le registrado
en la planilla de pendientes (Anexo 20), luego se realiza el conteo de cuantos de
estos medicamentos pendientes no fueron entregados en dicho periodo y se

, aplica la siguiente formula: (nGmero total de transacciones pendientes no
entregadas / numero total de transacciones pendientes) x 100

3.11 Valor Maximo: EI valor resultante no podra ser superior a un 5% considerando
que Ia enfrega de pendientes es un indicador de acceso y por ende de
oportunidad de servicio farmacéutico.

3.12 Sanciones: En caso que los indicadores descritos en los numerales 3.9y 3.11 de
la presente tabla excedan los valores definidos se procederan a dar inicio al
proceso sancionatorio de conformidad con el establecido en el contrato

y 2BS-FR-0020 Pégina 12 de 28 Aprobado 05-07-2016
Version 3




[}

a—

&

CONTINUACION CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS N° 068-5-200294-25 CELEBRADO ENTRE LA

NACION — POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5 Y LA ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA

2BS-FR-0020
Versién 3

4.1

4.2

43

4.4

5.1
5.2

5.3

54

5.5

6.1

6.2

6.3

respectivo
4, RECURSO HUMANO

ldoneidad: El contratista contard con recurso humano que cumple con los
requisitos legales de formacién y entrenamiento en las especialidades
formalmente reconocidas por el Estado y necesarios para el cumplimiento del
contrato.

El talento humano deberd contar con las apfitudes consecuentes con las
responsabilidades de su cargo en los términos establecidos en la Resolucion
1403 de 2007 del Ministerio de Proteccion Social.

Mecanismo de Formacion Continua: Se incluiran mecanismos que promuevan y
fomenten la re-educacién actualizacion, capacitacion, asi como programas de
trato humanizado que garanticen la conservacidn del clima del respeto, frato
cordial y actitud amigable para con los usuarios y los compaiieros de trabajo por
parte del personal, asf como la correcta presentacion personal.

Registro de las Capacitaciones: El Contratista debera llevar registro de las
actividades de capacitacitn inicial y continua al personal en los temas indicados,
en el namero 4.2 en BPM y aseguramiento de fa calldad.

Manejo de residuos

El manejo de residuos debera contemplar Buenas Practicas Ambientales las
cuales incluiran:

Gestién Integrales de residuos sdlidos y liquidos como medida que permitan
disminuir la cantidad de residuos generados
Uso de elementos de proteccién personal
Normatividad ambiental

Saneamiento Ambiental

S5, INFRAESTRUCTURA

Acceso: Facil acceso para los usuarios, con honorarios comados y suficientes de
acuerdo a los servicios prestados.

Area de Espera: Independiente, con buzén de sugerencias removible con sus
respectivos formatos, esfero y demas elementos que se requieran.

Beneficios a Personas Adultas Mayores: En cumplimiento a lo estipulado por l&
Ley 1171 del 07/12/2007 y la Ley 1251 de 2008, para los usuarios que hayan
cumplido 62 afios de edad, deberdn esteblecerse una ventanilla preferencial
para su atencién con el fin de facilitar y agilizar las gestiones que realicen.
Cuando el contratista no suministre de manera inmediata los medicamentos
formulados que estan incluidos en el vademécum a las personas mayores de 62
afios, debera garantizar su entrega en el domicilio del aflliade dentro de las 48
haras siguientes.

Areas en General: Contara con dimensiones determinadas por el volumen de
las actividades, el nimero de procesos propios del servicio farmacéuticos que se
adelanten y el nimero de funcionarios que laboren en el servicio farmacéutico.
lluminacién: El Contratista debera propender por el uso de iluminacién natural en
los puntos de dispensacién en la medida de lo posible y de las limitaciones
propias de los espacios fisicos destinados a los puntos de dispensacion. Cuando
la iluminacién natural no sea posible debera ser suficiente para que permita la
conservacion adecuada e identificacion de los medicamentos y dispositivos
médicos y un buen manejo de la documentacion.

6. SEGUIMIENTO A RIEGO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

Procedimiento: Debe registrarse el (los) procedimiento (s) para el seguimiento de
complicaciones terapéuticas medicamentosas secundaras a: entrega de
medicamentos o instrucciones diferentes a lo ordenado por el profesional
tratante, eficacia reducida o nula o toxicidad por desnaturalizacion del
medicamento, formulacién por profesional no autorizado para la formulacion,
Manual de Procedimientos: El contratista se compromete a contar con un
manual de procedimientos de cada unc de los procesos generales: seleccién
adquisicién, recepcidén y almacenamiento, distribucidn, devolucion, dispensacion
establecidos en la Resolucion 1403 de 2007. Resolucién 2003 de 2014 y demas
normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

Estos manuales deberan estar disponibles en los puntos de dispensacién para
referencla y verificacién por parte del supervisor y los entes de contro! estatal
que lo requieran, disponiendo de los recursos necesarios para su cumplimiento.
Control y Gestion de Calidad Durante el Proceso de Almacenamiento: El servicio
farmacéutico contarad s con criterios técnicos y métodos que permitan
continuamente controlar, evaluar y gestionar la calidad durante el proceso de
almacenamiento de medicamentos de conformidad con el Decreto 780 de 2016y
demas normas que regulen la materia, y que contengan como minimo las
actividades descritos en el numeral 3 del Capitulo 1| PROCEDIMIENTOS PARA
LOS PROCESOS GENERALES del MANUAL DE CONDICIONES ESENCIALES
Y PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO FARMACEUTICOS adoptado por la
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6.5

7.1

7.2

7.3

resolucidn 1403 de 2007

Saneamiento y Control de Plagas: Deben existir procedimientos escritos y
registros de saneamiento y control de plagas con materiales aprobados por el
Ministerio de Salud y la Proteccién Social que no implica riesgo de
contaminacion de equipos y productos.

Manual de Bioseguridad: Existencia de un Manual de Bioseguridad que
especifique las normas para el manejo de desechos sélidos v liquidos asi como
las fichas técnicas de los insumos y productos de limpieza y desinfeccion. Como
parémetros de referencia podra tenerse en cuenta lo previsto en el Decreto 351
de 2014 del Ministerio de Salud y de la Proteccién Social v las reglamentaciones
que lo modifiquen, adiciones o sustituyan.

7. DOTACION

Muebles: El contratista dispondra de columnas de almacenamiento de color
blanco para la clasificacion y almacenamiento de medicamentos en todos los
puntos, asl como nevera con especificaciones técnicas para refrigeracion de
medicamentos de uso exclusivo para éstos.

Material de Embalaje: El Contratista preferird el uso de materiales provenientes
de reciclaje o recuperacién que cumplan con las condiciones de calidad
necesarias en los punios de dispensacion, especialmente en los ubicados dentro
de los ESP.

EQUIPOS

7.3.1 Procedimientos; Deben existir procedimientos escritos para la limpieza de los

equipos de las areas adyacentes. De igual manera debera preferir el uso de
agentes biodegradables en jabones industriales, agentes desinfectantes,
ceras y demas insumos de limpieza, para lo cual debera incluir dentro de la
documentacion pertinente, los certificados de biodegradabilidad dispuesto en
la Resolucion 0689 MSPS-MINAMBIENTE de 2016

7.3.2 Hoja de Vida: Realizar el mantenimiento delos equipos electrénicos,

mecanicos, con sujecion a un programa de revisiones periddicas de caracter
preventivo y calibracion de equipos, cumpliendo con los requisitos e
indicaciones dadas por los fabricantes y con los controles de calidad, de uso
de corriente en los equipos que aplique. Lo anterior estara consignado en las
hojas de vida de los equipos, con el mantenimiento correctivo. Las hojas de
vida deben estar centralizadas y deben tener copias en cada sede, de
acuerdo con los equipos que se tengan alli.

7.3.3 Nevera y Refrigeracion: En caso de adquisicidn, mantenimiento y recarga de

gases refrigerantes de las neveras o refrigeradores utilizados en aguellos
medicamentos que requieren cadena de frio, se debe solicitar el uso de
refrigerantes ecoldgicos tipo R 134 A R407 A o R410A, que no causen
impactos negativos en la capa de ozono; prohibido el uso de refrigerantes
como R-11, R-12, R-22, R-502.

7.3.4 Software: Los software ufilizados por el contratisia deben contar con la

81

8.2

9.

10.

respectiva licencia vigente copia de la cual debe reposar en la hoja de vida de
los equipos.

8. GARANTIA Y CALIDAD

Requisitos Generales: El sistema de garantla y calidad debera propender por
que las condiciones de almacenamiento sean acatadas completamente en todo
momento, se evite la contaminacién, la rotacion sea adecuada, los productos
sean almacenados en area seguras y confiables, los productos de dispensen
correctamente y exista un sistema de trazabilidad a todo [o farge del proceso.
Periodicidad; Los anteriores requisitos seran verificados con periodicidad
mensual mediante la inspeccién fisica a partir de la fecha de inicio de [a
ejecucion del Contrato por parte del supervisor.

DISPENSACION Y DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS

La dispensacién de los medicamentos debera ser realizada solo vy
exclusivamente por la entidad contratada, en las instalaciones especificamente
expuestas al momente dei inicio del presente contrato.

REQUISITOS TECNICOS MINIMOS DE LAS MARCAS A SUMINISTRAR
Especificaciones Basicas: Los medicamentos a suministrar objeto de este
contrato deben estar sujetos al cumplimiento de lo estipulado en el Decreto 677
del 26 de abril de 1995 del Ministerio de Salud, hoy Ministerio de Salud vy
Proteccion Social y las demas normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan
y a la Resolucion 1478 MINPROTECCION del 10/05/2006. Ademas se estipulan
como condiciones de obligatorio cumplimiento, las especificaciones técnicas
basicas (principio activo, concentracién y forma farmacéutica).

2, PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS
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2.1 SERVICIOS DE MEDICINA GENERAL

Se prestara el servicio de MEDICINA GENERAL. Se podra prestar la GONSULTA
EXTERNA PROGRAMADA como puerta de entrada, autorizada por el grupo de
redes integrales de la Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 5§ proceso
Referencia y Contra-referencia ubicada en la ciudad de Bucaramanga.

a. Los meédicos generales deben dirigir las interconsultas y las remisiones de
pacientes a médicos especialistas contratados por el Establecimiento de Sanidad
Policial Complementario (ESFCO) Clinica DESAN - UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD SANTANDER en la ciudad de Bucaramanga, diligenciando la
documentacion que se establece en el Manual de Referencia y Caontrarreferencia
institucional y teniendo en cuenta la Malla de Pertinencia.

b. Realizar vigilancia epidemioldgica en todas aquellas situaciones que sean factor de
riesgo para la poblacién. Se deberan seguir las directrices del Ministerio de Salud
y Proteccion Social respecto de la Vigilancia en Salud Publica teniendo en cuenta
los protocolos expedidos por dicha entidad para los cobros que se deriven de
éstos servicios y debe notificarse mediante copia, a la UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD SANTANDER Y REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO:
5, respetando las respectivas alarmas de la notificacion obligatoria.

c. Diligenciar adecuadamente las historlas clinicas {Resolucién 1995 de 1999),
realizando las evaluaciones de los usuarios y consignarlas en las historias
clinicas,

d. La prescripcion de medicamentos se hard con base en las especificaciones
técnicas establecidas del Nivel de Atencién y el nivel de uso (G: General) del
Acuerdo 080 del 2022 (Manua! Unico de Medicamentos para las Fuerzas Militares
y Policia Namonal)

e. El plan de beneficios es el establecido en el Acuerdo 002 del 27 de abril de 2001
del Consejo superior de las Fuerzas Militares y Policia Nacional.

f. Los registros asistenciales se regiran por el Sistema de Informacion en Salud del
Sistema General de Seguridad Social en Salud establecido por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social mediante Resolucidn 3374 de 2000 del Ministerio de
Salud, en la cual se establecen los datos basicos que deben reportar los
prestadores de servicios de salud — RIPS y todos aquellos que la DISAN
establezca para los fines administrativos y asistenciales.

g. Diligenciar completamente toda la papeleria que se requiera en la atencidn de un
paciente, tpnlendo en cuenta el diligenciamiento administrativo y asistencial.

2.2 La atencion del servicio de URGENCIAS se prestara teniendo en cuenta:

a. Las definiciones que para el caso establece la Ley Colombiana; Decreto 412 del 6
de marzo de 1992 y demas reglamentaciones que se expidan al respecto.

b. Para el caso de {as urgencias vitales (esto no aplica en la atencién ambulatoria),
se autoriza la alencidn por las especialidades previstas en el portafolio de
servicios de la entidad, las cuales deberan contar con los soportes respectivos de
justificacion de la urgencia, asi mismo debera anexar a la factura de cobro, la
autorizacién emanada de la OFICINA DE REDES INTEGRALES correo
elecironico: Disan.griss-aut@palicia.gov.co - Disan.refer-nal@policia.gov.co -
Disan.griss-cri@policia.gov.co - Desan.rases-rei@policia.gov.co EN FORMATO
PDF: Anexo 2, Anexo 3 y Resumen de historia clinica.

Los anexos segtn corresponda el periodo de la atencion, ya sea por atencién inicial

de urgencias (anexo 2) o Internacion (anexo 3) '

Las IPS podran comunicarse durante las 24 HORAS, para todas las solicitudes de
atencion inicial de urgencias y las autorizaciones derivadas de dicha atencion, a los
siguientes canales:

Lineas de atencion telefénica:
FIJO: (1)5804400 EXT: 7646 — 7426 - 7695 — 7617

AVANTEL: 3504131671 y 3505546128
Correos electronicos:

Para cddigos de (Atencion Inicial de Urgencias) AlU: Disan.griss-aut@policia.gov.co
y Disan.refer-nal@policia.gov.co

Para autonzacmn de estancias y procedimientos derivados del codigo (Atencién
Inicial de ' Urgencias) AlU:  Disan.griss-crf@policia.gov.co  Disan.refer-
nal@policia.gov.co

¢. EL CONTRATISTA debe garantizar los servicios complementarios para la atencién
de urgencias a iravés de servicios propios o disponibles, a saber, hospitalizacidn,
sala de parfos, radiologia basica, laboratorio clinico, quiréfano y suministro de
medicamentos para la atencion de ia urgencia.

d. Las ayudas diagndsticas solicitadas en urgencias seran solamente las necesarias
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para la atencién inicial de urgencias y estaran bajo los parametros establecidos
por la Direccién de Sanidad basados en el Instructivo Nro. 012 DISAN PLANE-70
que habla de la MALLA DE PERTINENCIA del 06 de Abril 2020 segtin Instructivo
Nro. 012 DISAN PLANE-70 “Por el cual se establecen los ajusies a la malla de |
pertinencia para servicios puerta de entrada, especialidades, servicios de apoyo
diagnéstico y complementacion terapéutica en el Subsistema de Salud de la
Policia Nacional” .

S ———— s na

2.3 La atencién de los servicios de HOSPITALIZACION se prestara con base en:

e

a. Los usuarios que requieran hospitalizaciéon seran internados en habitacién
bipersonal, exceptuando los casos en donde las indicaciones médicas justificadas
por la patologia, requieran de ofro tipo de habitacién (Cuidados Especiales o
aislamientos).

b. La hospitalizacién solo es aplicable para los casos de urgencias médicas vio
guirirgicas _que requieran la internacién inmediata v no sea pertinente la

observacién.
s c. La hospitalizacién debe ser notificada dentro del PRIMER DIA HABIL a la
{ QFICINA del grupo de redes integrales de la Regional de Aseguramiento en
Salud Nro 5 proceso REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA NACIONAL
correo  electronico @  Disan.griss-aut@policia.gov.co -  Disan.refer-
nal@policia.gov.co - Disan.griss-crfi@policia.gov.co - EN FORMATO PDF
Anexo 2, Anexo 3 y Resumen de historia clinica. Los anexos segtin corresponda
el periodo de la atencidén, ya sea por atencidn inicial de urgencias (anexo 2) o

Internacion  (anexo 3)__a Jos cormeos desan.upres-pas@policia.gov.co-

i Desan.rases-rei@policia.gov.co

Las IPS podran comunicarse durante las 24 HORAS, para todas las solicitudes de
atencion inicial de urgencias y las autorizaciones derivadas de dicha atencion, a los
siguientes canales:

Lineas de atencion telefonica: FIJO: (1)5804400 EXT: 7646 — 7426 — 7695 — 7617
AVANTEL: 3504131671 y 3505546128. En caso de requerir traslado se debe aplicar
el procedimiento de Referencia y Contrarreferencia del caso, quienes dispondran si
es manejada en ese nivel o se toman las medidas de traslado inmediato al
' Establecimiento de Sanidad Policial Complementario (ESPCO) Clinica DESAN de la
ciudad de Bucaramanga ubicada en la Avenida 61 N° 10-200 Real de Minas, siempre
y cuando se compruebe que no se expone la salud o la vida del usuario. NOTA: Esta
atencion deberd contar con el formato de autorizaclones del grupo de redes
integrales de la Regional de Aseguramiento en Salud Nro 5._de lo contrario el

1 servicio no se reconocera para pago.
_2.4 SERVICIOS DE MEDICINA ESPECIALIZADA AMBULATORIA

i Para la contratacion de los SERVICIOS MEDICO ASISTENCIALES
: ESPECIALIZADOS AMBULATORIOS, se deberan tener en cuenta las siguientes
caracteristicas técnicas:

a. La atencion de especialidades debera contar con la respectiva remision de
Medicina General y la orden de autorizacion para la prestacion del servicio
emanada por parte del grupo de redes integrales de la Regional de
Aseguramiento en Salud Nro. 5 proceso Referencia y Contra-referencia EN
LA CIUDAD DE BUCARAMANGA.,

b. SIEMPRE serd requisito la orden médica (REFERENCIA) desde Medicina
General. Sera motivo de glosa médica definitiva, toda atencién que se realice
por Medicina especializada si no aportan la referencia desde Medicina
General.

c. La atencion quirirgica debe llevar ademas de la solicitud de atencién y la
referencia, una awtorizacion previa emitida del grupo de redes integrales de la
Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 5 proceso Referencia y Contra-

. referencia.

. [ d. La atenciéon del CONTROL PRENATAL, sera realizada por Medicina General

hasta inclusive el sexto mes de gestacion; de ahf hasta el parto tendréa opcidn de

atenciones por Gineco-obstetricia. Las atenciones adicionales necesitaran

| justificacién. (Esta si es prioritaria y/o debidamente justificada, serd la puerta de
entrada inicial prestada por nuestro establecimiento de Sanidad Policial
arnbulatorio de baja complejidad en el municipio si lo hubiere).

. e. Los coniroles de Crecimiente y Desarrollo para los nifios menores de siete afios,

’ seran atendidos por medicina especializada Pediatria, siempre y cuando cumplan
con los requisitos de remision por parte de Medicina General.

f. La atencién de las patologias crénicas, Hipertensién Arterial, Diabetes Mellitus,
Dislipidemias y demas afines, tendran UNA atencién por Medicina Especializada
(Medicina Interna) al afic.

9. En los casos quirtirgicos programados u hospitalizados en los que se autorice
desde el grupo de redes integrales de la Regional de Aseguramiento en
Salud Nro. 5§ procesos Referencia y Contra-referencia la atencién quirtirgica,
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se incluye dentro de la autorizacion la valoracion pre-quirtirgica por Anestesiologfa

y Medicina Interna. .
i. La MALLA DE PERTINENCIA del 06 de Abril 2020 segun Instructivo Nro, 012
DISAN PLANE-70 “Por el cual se establecen los ajustes a la malla de pertinencia
para servicios puerta de entrada, especialidades, servicios de apoyc diagnéstico y
complementacion terapéutica en el Subsistema de Salud de la Policla Nacional®

Disciplinas Puerta Entrada

DISCIPLINAS DISCIPLINAS A REMITIR
GENERALES PRIMER NIVEL SEGUNDO NIVEL TERCER NIVEL
Audiclogia Anestesiologia Cardiclogia
Fonoaudiologia Cirugla General Cirugia Pedidtrica
Gerontologia Dermatologia Gastroenterologia
Medicina Familiar Fislatria Neurocirugia
Medicina Laboral Ginecologia
Nutricién Medicina Interna
Salud Ocupacional Neurologia
Terapia Fisica Neuropsicologia
Terapla Ocupacional Obstetricia
MEDICINA GENERAL Terapla Respiratoria Oftaimologfa
Enfermerfa Ortopedia
Medicina General Otomrinolaringologia
Odontologia General Pediatria
Qdontologia Psiquiatria
Pedlatrica
Optometria Radiologia
Psicologia Urologia
Trabajo Social
Nutricién Obstetricia
Enfermeria Pediatria
Medicina general
Odontologia general
ENFERMERIA Odontologia
pedidtica
Optometria
Psicologia
Trabajo Soclal
Fonoaudiclogia Ciruglia Oral
Maxilofacial
Higiene cral Endodoncia
Nutricién Estomatologia
Enfermeria Ortodoncia
onggggé'gf 1A Medicina general Ortopedia Maxilar
Odontologia general Pedlatria
Qdontologia Periodoncia
Pediatrica
Optomnetria
Psicologia
Trabajo Social

3. SERVICIOS DE ODONTOLOGIA

Se prestarg el servicio de_ODONTOLOGIA_GENERAL, se podra prestar la CONSULTA
EXTERNA PROGRAMADA DE ESTE SERVICIO como puerta de entrada.

NO HABRA INTERVENCION DE ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA.

TODAS LAS ATENCIONES DE SERVICIOS DE ODONTOLOGIA SE PODRAN
PRESTAR CON LA PREVIA AUTORIZACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
EMITIDA por el grupo de redes integrales de [a Regional de Aseguramiento en Salud
Nro. 5 proceso Referencia y Contra-referencia_ubicada en la ciudad de Bucaramanga.

4. ACTIVIDADES DE PROMOCCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE LA
ENFERMEDAD

Los servicios de BAJA COMPLEJIDAD a contratar serén los complementarios a los ya
contratados a través de la ‘RED PROPIA que incluye MEDICINA GENERAL y las
Actividades de PROMOCION.

[ TODAS LAS ATENCIONES DE PROMOCION Y PREVENCION DEBEN SER

DEBIDAMENTE SOPORTADAS Y DEBEN ESTAR ACORDES CON LA Decreto 4747 de
2007 compilado en el decreto 780 de 2016 DEL MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL DONDE SE ENCUENTRAN LAS RUTAS INTEGRALES DE
ATENCION EN SALUD, ademés estaran EXPUESTAS A AUDITORIA por parte de la
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO 5 y solo se podran prestar con la
previa autorizacién para la prestacion del servicio emitida por del grupo de redes
integrales de la Regional de Aseguramiento en Salud Nro. § proceso Referencia y,
Contra-referencia.

4. AYUDAS DIAGNOSTICAS Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

Comoe complementacién de los serviclos médico asistenciales ambulatorios, se
requieren los servicios de LABORATORIO CLINICO, TERAPIAS FISICA y la
ENTREGA DE MEDICAMENTOS HOSPITALARIOS Y DE USO AMBULATORIO los
cuales se prestaran de acuerde a lo estipulado en ei objeto del contrato. Se aclara
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, que los anteriores servicios serdn prestados solamente en los casgs que el

Contratista los tenga habilitados en el Registro Especial de_Prestadores de Servicios
de Salud de Iz Secretaria de_Salud Departamental. Nota: Para el caso de las

TERAPIAS, se deberan presentar todos los soportes con 1a firma de recibido a
satisfaccidn del usvaric de cada una de las terapias practicadas a efectos de ser
relacionadas en la factura y reconocer su pago. Solo se podran facturar las
terapias que ya han sido prestadas.

6. GENERALIDADES

!

» La atencién de las Urgencias Médico Quirlirgicas se hara con base en lo establecido
en el Decreto 412 de 1992 y demds reglamentaciones que se expidan al respecto
mediante las cuales se reglamenta la atencién de Urgencias.

» Las urgencias médicas serén atendidas par profesionales de la Medicina que tengan
titulo formal en Medicina General (o Medicina Especializada, cuando se requiera y sea
justificada) expedido por una institucién educativa debidamente reconocida por el
Estado. En caso de esiudios en el exterior, debe contar con la. respectiva
convalidacién por el ORGANO COMPETENTE PARA LA FECHA (ASCOFAME, ICFES
O MINISTERIO DE EDUCACION).

» La atencién del servicic de urgencias se prestard con base en las definiciones que
para el caso establece la Ley Colombiana: Decreto 412 (6 marzo de 1992) y demas
reglamentaciones que se expidan al respecto. .

Deben observar criterios de racionalidad légico-cientifica y técnico-cientifica.

Los médicos generales deben elaborar las sclicitudes de interconsultas y las
remisiones de pacientes a médicos especialistas cuando se requiera y de acuerdo a
las normas del sistema de referencia y contrarreferencia de pacientes.

. » Realizar vigilancia epidemiolégica en todas aquellas situaciones que sean factor de
riesgo para la poblacién.

» Valorar a todo usuario que requiera el servicio de urgencias y solicitar las
interconsultas y las ayudas diagndsticas pertinentes.

» Diligenciar adecuadamente las historias clinicas (Resolucién 1995 de 1999) incluyendo
el diligenciamiento de las epicrisis en forma inmediata una vez se realice el egreso
hospitalario, realizando las evaluaciones por turno de los usuarios hospitalizados y
consignarlos en las Historias Clinicas.

» El horario para la atencidn de urgencias seran las 24 horas del dia.

e La prescripcion de medicamentos se hara con base en las especificaciones técnicas
establecidas del Nivel de Atencién y el nivel de uso {G: General) de] Acuerdo 080 del
2022 (Manual Unico de Medicamentos para las Fuerzas Militares y Policfa Nacional).
Para el caso de intervencién de medicina especializada, la prescripcién sera la del
nivel E (especializado).

s Los registros asistenciales se regirdn por el Sistema de Informacion en Salud del
Sisterna General de Seguridad Social en Salud establecido por el Ministerio de la
Proteccion Social. (Resolucion 3374 de 2000 del Ministerio de Salud y demas normas

' que la reglamenten o modifiquen) mediante la cual se establecen los datos basicos

que deben reportar los prestadores de servicios de salud — RIPS) y todos aguellos que

la DISAN establezca para los fines administrativos y asistenciales.

7. MECANISMO ENVIO FORMATOS

Asl mismo y para efectos de facilitar la ejecucion del contrato, la Regional de
Aseguramiento en Salud Nro 5,ha aplicado en concordancia con el Decreto 4747 de 2007
compilado en el decreto 780 de 2016 _Por medio del cual se regulan algunos aspectos de
. las relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del
page de los servicios de salud de la poblacién a su cargo, y se dictan otras disposiciones,
en lo referente al envio de los formatos de qtie trata la Resolucién 4331 del 19 de
Diciembre del 2012 que modificd parcialmente la Resolucién 3047 de 2008, ésta Regional
de Aseguramiento en Salud No 5, ha implementado el siguiente mecanismo de
comunicacién:

1. Por el correo elecitrdnico desan.upres-pas@policia.gov.co _desan.rases-
rei@pclicia.gov.co, desan.espco-urg@policia.gov.co

2, Para las solicitudes de atenciones inicial de urgencias de urgencias al correo
electrénico:  desan.upres-pas@policia.gov.co Disan.griss-aut@policia.gov.co - Disan.refer-
nal@policia.gov.co - Disan.griss-cri@policia.gov.co - Desan.rases-rei@pelicia.qov.co
anexando en formato PDF: Anexo 2, Anexo 3 Y Resumen de historia clinica. Los anexos
segtn corresponda el periode de la atencién, ya sean por atencién iniclal de urgenclas (anexo
2) o Internacién (anexo 3). Las IPS podran comunicarse durante las 24 HORAS, para todas las
solicitudes de atencion inicial de urgencias y las autorizaciones derivadas de dicha atencién, a
los siguientes canales: Lineas de atencién telefénica: FIJO: (1)5804400 EXT: 7646 — 7426 —
7685 ~ 7617 AVANTEL: 3504131671 y 3505546128 .Correos electrdnicos: Para codigos de
* AlU (ATENCION INICIAL DE URGENCIAS): Disan.griss-aut@policia.gov.co y Disan.refer-
nal@policia.gov.co. Para autorizacién de estancias y procedimientos derivados del cédigo AlU
(ATENCION INICIAL DE URGENCIAS): Disan.griss-cri@policia.qov.co. Salvo que se hayan
agotado los procedimientos de notificacién establecidos en Decreto 4747 de 2007 compilado
en el decreto 780 de 2016___ y Resolucién 4331 del 19 de diclembre de 2012 que modifico
parcialmente la Resolucion 3047 MINPROTECCION de 2008. Prestaciones en los servicios
de urgencias mas alla del servicio de clasificacién de triage y de la consulta médica de
urgencias, slempre y cuando no superen las pautas de auditorfa de pertinencia dadas
para ser considetadas como una urgencia, conforme a la normatividad vigente,

¥
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La verificacion de derechos (Segin el Decreto 4747 de 2007 compilado en el decrato 780 de
2016 ) la realiza el Asegurador una vez se solicite el servicio; la Regional de Aseguramiento
en Salud Nro. 5 por medio de los Responsables de Referencia y Contra referencia de las
Regionales y Nodos de Aseguramiento en salud antes de expedir las autorizaciones de
servicios ambulaterios y electivos con la red externa contratada; verificara en SISAP los
derachos en salud de los usuarios y en la Base de Datos Unica de Afiliaciones (BDUA-ADRES)
, con el fin de acreditar el estado ACTIVO de afiliacidn del paciente ante la IPS.

No obstante, el prestador de salud puede verificar la identidad del usuario a fravés del
documento de identificacion, el cual es un documento oficial que establece la identidad y la
nacionalidad del titular.

Nota 1: Se aclara que la Direccién de Sanidad contintia implementando e! procedlmlentd
descrito anteriormente y estard sujeto a modificaciones.

DEMOSTRACION DE DERECHOS Y AUTORIZACIONES

Tenjendo en cuenta los lineamientos dispuestos en el Instructivo 020 del 29/05/2020 "Por el
cual se actualiza el proceso y funcionamiento de la gestién de [a afiliacién en el Subsistema de
Salud de la Policla Nacional, verificacién y depuracién de usuarios multiafillados y sanciones a
los titulares por no informar cportunamente la pérdida de derechos de sus beneficiarios,” o
ineamientos que modifique, adicione o deroguen para conocimiento de las IPS o proveedores
con el fin de conocer los requisitos de afiliacién para el acceso efectivo de los usuarios a los
semvicios de salud. Instructivo que se encuentra en sl ANEXO

NOTA 2:

1. Anexo Listado Cédigos CUPS de Nivel de Complejidad bajo y Mediano de
complejidad el cual se encuentra anexo al presente contrato. En lo referente a los CUPS
DE LOS SERVICIOS DE ODONTOLOGIA se aclara gue_estin autorizados solo vy
exclusivamente los definidos en el Numeral 3 *Servicios de

Odontologla® de las anteriores Condiciones Generales del Servicio.

2. Las anteriores condiciones generales del servicio son objeto de Auditorla Médica e
Interventoria o Supervisibn y el no observar detenida y completamente las instrucciones,
pueden generar incumplimiento al objeto contractual y por ende la suspension unilateral del
contrato,

CLAUSULA
CUARTA-VALCR

Para efectos legales y presupuestales, el valor total del contrato es CUATRO MILLONES
SEISCIENTOS DIEZ MIL PESOS M/CTE {$ 4.610.000) IVA Incluido, distribuido por rubro y
vigencia de la siguiente manera:

SERVICIOS DE SALUD:

VIGENCIA 2025 QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($ 500.000) IVA incluido.

VIGENCIA 2026: CUATRO MILLONES DE PESOS M/CTE (34.000.000) IVA incluido

MEDICAMENTOS:
VIGENCIA 2025: DIEZ MIl. PESOS M/CTE ($ 10.000) IVA Incluido
VIGENCIA 2026: CIEN MIL PESOS M/CTE ($100.000) IVA incluido

VALOR
RUBRO Y VALORTOTAL
VIGENCIA ';,Eg‘ DESAGREGACION UNID DESCRIFCION Rec | cant | ARG ESTIMADO INLCUID
WA,

ESTIMADO,
e PRESUPUESTAL INLCURDO VA,

2025 k] 02-02-02-008-63-01 RASES No. § Salud Humana 16 $ 500.000 $ 500.000

2025 2 | 0202-01-003-0502 | RASESNo.5 | Productes 18

Farmacéutlcos $10.000 $ 10.000

2026 1 02-02-02-006-03-01 RASES Ne. 5 Salud Humana 18

PN (Y T Y

$4.000.000 $4.000.000
Productos
2026 2 02-02-01-003-05-02 RASESNo.§ Farmacéulicos 16 $100.000 %$100,000

VALOR TOTAL £4.610.000

CLAUSULA
QUINTA: FORMA DE
PAGO

-

La REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 5 efectuara el pago de! valor del contrato
en los términos establecidos por la ley siempre y cuando EL CONTRATISTA presente los
documentos requeridos por la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 5 para
efectuar el pago. Estos documentos soportes de la facturacion deberédn estar acompaiiados del
recibo a satisfaccién de la prestacion del serviclo expedido por el SUPERVISOR DEL
CONTRATO, previo cumplimiento de los trémites administrativos v fiscales vigentes y conforme
cen los cupos de PAC autorizados por la Direccién de! Tesoro Nacional y de acuerdo al derecho
de turno sefialado en el articulo 19 de la ley 1150 de 2007. En ninglin momento la aprobacion de
cupos de PAC serd impedimento para la ejecucién del contrato.

NOTA: Para todos los casos se tendra en cuenta lo dispuesto en el articulo 11 de la ley 1150 de
2007 que hace referencia a la asignacion de turno para efectuar los pagos una vez se presenten
las cuentas de cobros o facturas por servicios recibidos, si los documentos en referencia son
devueltos por Ja REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 5, por inconsistencias como
la falla de informacion o mal diligenciamiento de los mismos, la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 5, se obliga a la asignacién nuevamente del turno, siempre y
cuando se hubieren subsanado Jas observaciones y se haya cumplido con el tramite documental
dentro del plazo indicado.

Para el trdmite de pago EL. CONTRATISTA debera cumplir con los siguientes requisitos: ‘
1. El pago se realizara en moneda legal colombiana, en forma mensual, dentro de los treinta
dias habiles siguientes a la radicacion de la factura de prestacion del servicio radicacién en 1a
ventanilla Unica de central de cuentas, junto con el recibide a satisfaccion suscrito por el
Coordinador del contrato, con los documentos requeridos por la Regicnal de Aseguramiento en
salud N° 5, de acuerdo al derecho a turno y al programa anual mensualizado de caja (PAC).

2. Sl los documentos en referencia son devueltos por la Regional, por inconsistencias como fa
falta de informacién o mal diligenciamiento de los mismos, la Unidad se obliga a la asignacion
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nuevamente del turno, slempre y cuando se hubleren subsanado las observaciones y se haya
cumplido con el trémite documental dentro del plazo indicado.

3. 8l el acta de entrega y/o recibido no ha sido hien elaborada o no se acompafia a esta de los
documentes que para cada caso se soliciten en esta contratacion, los téminos anteriores sélo
empezaran 2 contarse desde la fecha en que quede corregida ¢} acta o desde aquella en que se
haya aportado el tltimo de los documentos. \

4. Todas las demoras que se presenten par estos conceptos seran de responsabilidad del
CONTRATISTA, quien no tendrd por ello derecho al pago de intereses o compensacién de
ninguna naturaleza. Lo mismo se predicaré en el casa de que ef CONTRATISTA no elabore y
presente las respectivas actas a la Regional de Aseguramiento en salud N° 5.

5. Todos los pagos a que se compromete la Regional, serdn cancelados dentro de los treinta
(30) dias hébiles siguientes a aquel en que haya sido radicada la respectiva factura en la
ventanilla Ginica de central de cuentas y previo situado de los dineros correspondientes por parte
de la Direccién de Sanidad.

6. Los documentos que se deben presentar para el pago de los SERVICIOS MEDICOS Y/O
SUMINISTRO Y/O DISPENSACION DE MEDICAMENTOS (tnicamente intrahospitalarios) se
enumeran a continuacion: Enviar la facturacion a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD No. 5, ubicada en la Transversal 154 No. 24-147 en el municipio de Floridablanca.

7. Las facturas cargadas al contrato por prestacion de servicios médicos o medicamentos
deben ser enfregadas EN MEDIO FISICO los primeros clnco (5) dlas hébiles de cada mes,
cuando se trate de facturacién de servicios sin respaldo presupuestal (urgencia médica) deben
ser entregadas en medio fisico los primeros diez (10) dias calendaric de cada mes, junto con el
certificado de pre-radicado del mddulo de radicacién de cuentas médicas y los RIPS en medio
magnético (CD), en la ventanilla tinica de Central de Cuentas de donde coresponde la
ordenacién del gasto. cen los siguientes sopartes y requisitos:

« FACTURACION ELECTRONICA Resolucion 0042 del 05 de mayo de 2020, Facfura (de
acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley articulos 616-1,616-3 617 y 618 E.
T; articulos 772, 773, 774 Cédigo de Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008}, este documento
debe estar dirigldo a nombre de: “REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD Ne° 5" con NIT,
804.012.688-5 con los soportes de conformidad con lo establecido en la Resolucién 3047 de
2008 MINSALUD, [nstructivo 013 de 2013 — DISAN o la nerma que [a adicione, modifique o
sustituya.

5

sLas Facturas electrénicas beberdn ser enviadas al comeo  electrénico
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co de acuerdo a previa instruccién brindada por
el Coordinador del contrato), asf mismo, dichas facturas deberan ser cargadas al médulo del
SISAP WEB (RECUM) de Ia policia Nacional en el siguiente link:
hitps:firecum,policia.gov.co:8080/cm/recumivistalfriogin.aspx

Nota: las entidades que atn no cuentan con USUARIO Y CONTRASENA del médulo del SISAP
WEB de la policia Naclonal, deberdn enviar la siguiente informacidn al correo;
Jose.estevez4751@corren.policia.gov.co con el fin de ser asignado:

coDiGo TELEFONO E%?«%TJNICIO ggt E:%?\IHTQATOHNAL gEt
e ammacion || B° | NOMBRES | CEDULA oeicina | RESPONSABLE  DEL | RESPONSABLE  DEL [ EMA

UsUARIO USUARIO

s Las facturas deben estar dirigidas a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5
NIT 804.012.688-5

« Enviar el CD con la informacidn de los RIPS anexo a la factura

+Una vez estén radicadas en el mddulo SISAP WEB {RECUM), las facturas fisicas deben traer el
pre-radicado impreso como tapa de las facturas a entregar

*El correo para recibir la facturacion electrénica es
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co,

+De acuerdo a la Ley General de Archivos (594 del 2000) para entidades del estado, las facturas
deben estar legajadas al lado izquierdo con gancho plastico con un méaximo de 250 folios en
carpeta propalcote doble tapa tamario oficio.

« No se permiten facturas de multiusuarios

sLas entidades que son sin &nimo de lucro deben anexar copia del acto administrativo v
calificacién o readmisidn expedido por la DIAN, donde le confirma la permanencla de entidad sin
Animo de lucro .

*Jos RIPS deben de estar cargados en el médulo SISAP WEB (RECUM) (Registro de cuentas
Medicas), posterior a esto se debe imprimir el pre-radicado y anexarlo como caratula en las
facturas a entregar de forma fisica en la ventaniila Gnica de central de cuentas

+Es un solo pre-radicado por la cantidad de facturas que se carguen y un solo CD

*Anexo a la Facturacién debe de llegar el CD con la informacién de los RIPS, datos que deben
estar completos y sin errores (Informacién diligenciada por cada IPS).

*L.as entidades al momento de elaborar las factura de venta debe de enviara al buzén
electrénico de siifnaclon.facturaelectronica@minhacienda.gov.co, los pasos a seguir se
encuentran en la circular externa 016 y 020, del Ministerio de Haclenda y Crédito Publico SlIF
NACION.

Una vez todos los documentos lleguen a central de cuentas se procedera a dar cumplimiento a
la guia de gestién contractual en el SECOP |l (Colombia Compra Eficiente), con lo establecido
en el capitulo VI "seguimiento a la ejecucién confractual®, literal d) “Aprobacién de facturas®
descripto de la siguiente manera:

sAprobacién de facturas una vez que los proveedores completan sus entregas y le envian a la
Entidad Estatal las facturas correspondientes, la persona desighada en la Entidad Estatal
{generaimente del &drea financiera) debe de ingresar al SECOP I, consultar las facturas y
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.| aprobarlas o rechazarlas.

«La plataforma solicita que los proveedores deben de llevar la factura en fisico a la entidad antes
de ingresarla al SECOP |l de esta manera las unidades en el ambite nacional, deberén verificar
la informacian para aprobacidn de las facturas de los confratos.

*El Certificado de Parafiscal debe de estar dirigido a Regional de Aseguramiento en Salud N° 5,
con fecha at dia, informando que Ia entidad se encuentra a paz y salvo, firmado por el
Representante Lega! y/o Revisor Fiscal.

-Denominacion: la factura debe denominarse expresamente factura electrénica de venta y debe
estar pre-impreso,

*ldentificacion del prestador de Servicics; debe indicarse claramente apellidos, nombre o razén
social y NIT del prestador debe estar pre-impreso.

+Debe indicarse el nombre de la Regional de Aseguramiento en salud N 5

«Firma de) usuario que recibld los servicios o el acompafante (en caso de no contar con esfa
firma debe tener comprobante de recibido del servicio por parte del paciente).

*Numeracién consecutiva; numeracion consecutiva pre-impresa que debe corresponder a la
nurmeracién autorizada por la Direccién General de Impuestos y aduanas nacionales (algunos
prestadores para diferenciar las facturas por rubros emplean prefijos alfabéticos, perc estos no
deben exceder {as cuatro letras).

*Fecha de su expedicién: que corresponda a la prestacién del servicio.

*Descripcion detallada de los servicios prestados: relacién pormenorizada de los servicios
prestados al usuario, discriminando el valor unitario de los servicios y la cantidad de los mlsmos
Valor total de los Servicios; sumatoria de los valores totales por servicio.

Adiclonalmente, se deberd solicitar los siguientes soportes en las facturas de urgencias médicas:
*Formato de informacion a terceros.

«Certificacién bancaria.

*Fotocopia del RUT actualizada

«Fotocopla cédula representante legal.

«Notificacién de la urgencia o autorizacion por parte de referencia y contra referencia de la
unidad de Sanidad.

sListado adiclonal de soportes segtn el tipo de servicie facturado, conforme al anexo No.5 de la
Resolucién 3047 de 2008. .

Asimismo, de acuerdo con la circular externa No. 016 del sistema Integrado de informacidn
Financiera SIIF Nacidn de fecha 09 de marzo de afic 2021: solicita a todos los Representantes
legales. secretarios generales, ordenadores del Gasto, Areas Financieras, Coordinaderes y
usuarios del SIIF Nacién; con el fin de realizar el proceso de recepcldn de Facturas electrénicas
de venta, notas debido y notas crédito. La administracién del SIIF nacion implemento el "“Modelo
de Recepcién de Facturas de Venta, notas debido y /o notas crédito®, el cual aplica de forma
obligatoria a partir del 01 de abril de 2021 para todas las entidades que hacen parte del
presupuesto General de la Nacidn (PGN), de conformidad con lo establecide en la Directiva
Presidencial 09 de sepfiembre del 2020. Aquellos Proveedores o Contratistas que tengan
identificado en el RUT la responsabilidad 52 — Facturador electrénico (emisor), deberan entregar
factura electrdnica de venta por los bienes yfo servicios ofrecidos a las entidades del ambito SIIF
Nacién, como también las notas débito y/o notas crédito, a través del buzén dispuesto para el
efecto por el Ministerio de Haclenda y Crédito Publico, para lo cual la informacidn tributaria de
los terceros creados en el SIIF Nacion se actualizara con base en los datos de Ta DIAN mediante
un Servicio Web. Asl las cosas, las entidades ejecutoras del PGN, al realizar el registro de la
obligacién o del egreso de una caja menoer, el sisterma identificaré si el tercero beneficiario de la
misma es sujeto a facturar electrénicamente, y al verificario solicitara la consulta y vinculacion de
la{s) factura(s) electrénica(s) de venta en estado “Aprobada® (s) por el Ceordinador y/o
tacitamente, segtin lo define la norma, para continuar con el preceso de pago.

8. En Conclusién, LA POLICIA NACIONAL sélo daré tramite a las facturas generadas por los
serviclos prestados objeto del presente contrato que no presenten objeciones.

OBJECIONES Y GLOSAS:

-| DECRETO 441 DE 2022 Por medio del cual se sustituye el Capltulo 4 dei Titulo 3 de la Parte 5

del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 relativo a los acuerdos de voluntades entre las entidades
responsables de pago, los prestadores de servicios de salud y los proveedores de fecnologias
en salud. Seccién 4. Faciuras de venta y glosas. Articulo 2.5.3.4.4.2 Aceptacién de las glosas.
La aceptaci6n de las glosas por parte del prestador de servicios de salud ocurre de forma
expresa cuando dicha entidad Informa de ello a la entidad responsable de pago, o de foma
tacita, si transcurridos los plazos previstos en el articulo 57 de la Ley 1438 de 2011, el prestador
de serviclos de salud no se pronuncia respecto de las glosas formuladas., La entidad deberé dar
respuesta a las glosas notificadas por el Regional de Aseguramiento En Salud N° 5, dentro de
los quince (15) dfas habiles siguientes a su recepcion. En su respuesta a las glosas, el prestador
de servicios de salud podrd aceptar las glosas Iniciales que estime justificadas y emitir lds
correspondientes notas crédito electrénicas, subsanar las causales que generaron la glosa, o

-indicar justificadamente, que la glosa no tiene lugar. En caso de no dar respuesta se entendera

como aceptada tacitamente y se procedera a realizar su respectivo trémite. E! valor de la factura
que no fue objetado, continuard con el trdmite de pago establecido en la presente clausula
Forma de Pago. Los pagos se haran a la cuenta registrada y avalada segiin certificacion
bancaria presentada por la entidad.

AUDITCRIA DE CUENTAS, La facturacién presentada estara sujeta a la auditoria de cuentas,
para lo cual el responsable de la ventanilla tnica — central de cuentas REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO N° 5-UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NORTE DE SANTANDER,
tramitard la cuenla acompaiiadd del recibo a satisfaccion técnico, para que se realice la
auditoria, segun lo estipulado en la ley 1438 de 2011 articulo 57.

TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago de servicios de salud dentro de
los veinte (20) dias hébiles siguientes a la presentacién de la factura con todos sus soportes,
fermularan y comunicaran a los prestadores de servicios de salud las glosas a cada factura, con
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base en la codificacién y alcance definidos en la normatividad vigente. Una vez formuladas las
glosas a una factura no se podran formular nuevas glosas a la misma factura, salvo las que
surjan de hechos nuevos detectados en la respuesta dada a la glosa inicial.

El prestador de servicios de salud deberd dar respuesta a las glosas presentadas por las
entidades responsables del pago de servicios de salud, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a su recepcidn, indicando su aceptacién o justificando la no aceptacion. La entidad
responsable del pago, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcién de la
respuesta, decldira si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como definitivas.

St cumplidos los quince (15) dias habiles, el prestador de servicios de salud considera que la
glosa es subsanable, tendrd un plazo méximo de siete (7) dias habiles para subsanar la causa
de las glosas no levantadas y enviar las facturas enviadas nuevamente a la entidad responsable
del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados dentro del
mismo plaze de los cinco (5) dias hdbiles siguientes, a su levantamiento, informando al
prestador la justificacién de las glosas o su proporcién, que no fueron levantadas”. (En este
(ltimo evento se procedera a citar al prestador a una conciliacién directa en las dependencias de
sanidad policial, que no debe superar los sesenta (60) habiles posteriores a la radicacion).

“Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se acudird a la
Superintendencia Naclonal de Salud, bien sea en uso de la facultad de conciliacién o
jurisdicclonal a eleccion del prestador, en los términos establecidos por [a Ley.

El Gobierno Nacional reglamentara los mecanismos para desestimular o sancionar el abuso con
el tramite de glosas por parte de las entidades responsables del pago”.

CAUSALES DE NO PAGO:

*Todo servicio ambulatorio (primera vez o control) u hospitalario que no cuente con formato de
autorizacion por parte de la central de autorizaciones de la USP.

*Toda urgencia, que no cuente con cdigo de notificacién por parte de la central de autorizacion
de la USP, salvo que se hayan agotado los procedimientos de notificacidn establecidos en el
Decreto 4747 de 2007 y Resolucion 3047 de 2008 del Ministerio de la Proteccién Social.
*Prestaciones en los servicios de urgencias mas alld del servicio de clasificacién de TRIAGE y
dé la consulta médica de urgencias, siempre y cuando no superen las pautas de auditorla de
pertinencia dadas para ser consideradas como una urgencia, conforme a la normatividad
vigente.

«Atencidon mas allad de la atencién inicial de urgencias, si no se han surtido los tramites de
notificacién previstos en el decreto 4747/2007.

sLos costos por atencién de los eventos adversos, generados durante la prestacién de un
servicio, correran por cuenta del prestador. Entendido el evento adverso como se estipula en la
Resolucién 4816 del 27 de noviembre de 2008 “Dafio no intenclonado al paciente, que ocurre
como consecuencia de la utilizacidn de un dispesitivo médico”. La Auditoria de Cuentas Médicas
de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 5 concurrird en el andlisis y cumplimiento de lo
aqul consagrado sobre dicho proceso.

Serviclo electivo, fuera del plan de beneficio dei SSPN, que no haya sido diligenciado en el
formato del comité técnico clentifico y aprobado por esa instancia de la Direccidn de Sanidad.
*Servicio para administracion urgente o tulela, que esté fuera del plan de beneficio del SSPN,
cuando luego de haberse prestado la atencidn con la inmediatez requerida, no haya sido
reportado en el formato del comite técnico cientifico CTC (&l conceplo de favorabilidad para
estos casos que emita el CTC, obrara como herramienta de mejoramiento y supervisién, mas no
como causal de no pago).

«Las contempladas en la Resolucion 3047 de 2008, Resolucién 416 de 2009 del Ministerio de la
Proteccion Social y deméas normas que [as modifiquen o adicionen

sTeniendo en cuenta que segtin el numeral ¢ del artfculo 1.6.1.4.1. del Decreto 1625 de 2016 y
el numeral 25 del articulo 1 de la Resolucién DIAN No. 000042 de 2020, disponen:

“Notas débito y notas crédito para la factura electrénica de venta: Las notas débito y nofas
crédito son documentos electrénicos que se derivan de [as operaciones de venta de bienes y/o
prestacién de servicios que han sidoe previamente facturados, asociadas o no a una factura
electrdnica de venta, mediante el Cédigo Unico de Factura Electrénica -CUFE cuando sea el
caso, las cuales se generan por razones de {ipo contable y/o fiscal, cumpliendo las condiciones,
términos, mecanismos técnicos y tecnolégicos que para el efecto seflale la Unidad
Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN".

De acuerdo 2 lo anterior, se debe cumplir a cabalidad tanto contablemente como en materia
tributaria debido a que las notas créditos son el soporte legal y fiscal de la NO cancelacién o
modificacion del valor a pagar de la facturacién emitida por las entidades teniendo en cuenta las
conciliaciones realizadas por parte de [a oficina de Auditoria Médica y las diferentes entidades,
asl mismo, justifican el cambio o modificacién en la base de las retenciones practicada por los
diferentes conceptos.

NOTA 1: Toda glosa conciliada y que tenga valores aceptados por [PS que dentro de la
documentacién no tengan su debida nota crédito y sea detectada por la oficina de Contabilidad,
no sera tramitada para pago en la oficina de Tesorerla hasta que la novedad sea subsanada.

NOTA 2: PROCESO DE RADICACION DE FACTURACION ELECTRONICA

Dentro de la ejecucion del contrato se tendra en cuenta que de acuerdo con la RESOLUCION
2275 DE 28/12/2023 “Por la cual se expide la resolucién tnjca reglamentaria del Regisiro
individual de Frestacién de Servicios de Salud RIPS, soporie de la Faclura Elecirénica de Venta
FEV en salud y se dictan ofras disposiciones” expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, se tendra en cuenta el articulo 14 que indica el tiempo de que dispone la entidad que
realiza la facturacién electronica de venta en salud para el proceso de radicacién ante el
responsable de pago de la siguiente manera:

“Articulo 14. Proceso de radicacién de la factura electrénica de venta en salud ante la
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entidad responsable de pago o demds pagadores. Los facturadores electrdnicos del seclor
salud disponen de veinlidés (22) dlas hébiles, contados a parlir de la fecha de expedicicn de fa
factura elecirénica de venta con validacién previa de la Unidad Administrativa Especial Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, para la radicacion ante las entidades responsabigs
de pago o demés pagadores, de la factura y el Registro Individual de Prestacidn de Servicios de
Salud aprobados por el mecanismo Unico de validacién del Ministerio, junto con los demas
soportes determinados en la normatividad vigente.
Una vez recibidos dichos documentos, la entidad responsable do pagc o demés pagadores
generard autoréticamente el nimero tnico de radicacion con fecha y hora, momento a partir del
cual se entenderd radicada, procediendo el trémite de la misma en el plazo establecido en la
Ley. Dichos datos serdn informados al facturador electrénico del sector salud- conforme con el
mecanismo establecido por las parles y al Ministerio de Salud y Proteccién Social a través del
mecanismo que esle delermine. +
Parégrafo 1. El facturador electrénico del sector salud anulars la factura cuando no se haya
realizado la radicacién dentro de! plazo previsto en este articulo, procediendo la expedicién de
una nueva factura para el cobro de los servicios y tecnologfas prestados.”

{

Los pagos se realizarén a la siguiente cuenta bancaria:

NOMBRE BENEFICIARIO: E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA

BANCO: BANCO AGRARIO DE COLOMBIA

TIPO DE CUENTA: CORRIENTE .
NUMERO DE CUENTA: 060270000429

CLAUSULA
SEXTA-
APROPIACION
PRESUPUESTAL

Que existen los recursos para la celebracién de! contrato enunclado, amparades con el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. SIIF 128825 SFl 1318 Y 1319 del 12/11/2025
para la vigencia 2025, expedido por e! Jefe de Presupuesto de la Regional de Aseguramiento en
Salud N° 5.

Vigencia futura autorizada mediante comunicacion oficlal No. GS-2025-043545-DISAN del

CLAUSULA
SEPTIMA- PLAZO
DE EJECUCION

27/05/2025. Cédigo de autorizacion Nro. 14825,

Desde la entrega de la carta de inicio de ejecucién del contrato hasta el dia 31 de marzo de
2026 o hasta agotar e presupuesto asignado, lo que ocurra primero.

CLAUSULA
NOVENA -LUGAR
DE PRESTACION
DEL SERVICIO Y
FORMA
EJECUCION
CONTRATO

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

Los servicios de salud se prestardn en el municipio de BETULIA, en el cual se prestara la
atencién a titulares y beneficiarios del sistema de salud de la policia nacional residentes en el
municipio de BETULIA, ZAPATOCA Y CORREGIMIENTO DE LA FUENTE Santander en las
instalaciones de la ESE Hospital San Juan de Dios de Betulia. .

FORMA DE EJECUCION:
La fonma de ejecucién del presente contrato procedera por evento.

Para la prestacion de servicios médicos el CONTRATISTA debera contar con la autorizacién
escrita por el grupo de redes integrales de la Regional de Aseguramliento en Salud Nro. §
proceso Referencia y Contra-referencia, ubicada en la ciudad de Bucaramanga segln [o
establecido en las condiciones generales del serviclo - ANEXO ESPECIFICACIONES
TECNICAS del presente contrato.

Asi mismo y para efectos de facilitar la ejecucién del contrato, [a Regional de Aseguramiento
en Salud N° 5, ha aplicado en concordancia con el Decreto 4747 de 2007 compilado en el
decreto 780 de 2016 Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las relaclones entre
los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del pago de los servicios
de salud de la poblaci6n a su cargo, y se dictan otras disposiciones, en lo referente al envio
de los formatos de que trata la Resolucién 4331 del 19 de Diciembre del 2012 que modificd
parcialmente 1a Resolucion 3047 de 2008, ésta Regional de Aseguramiento en Salud No 5, ha
implementado el sigulente mecanismo de comunicacion: 1. Por el cormmeo electronico.
desan.espco-ura@policia.gov.co_. Para [as solicitudes de atenclones inicial de urgencias de
urgencias al correo electrénico disan.refer-nal@policta.qov.co con los respectives anexos

La verificacion de derechos (Segun el Decreto 4747 de 2007 compilado en el decreto 780 de
2016 ) la realiza el Asegurador una vez se solicite el servicio; la Regional de Aseguramiento
en Salud Nro. 5 Por medio de los Responsables de Referencia y Contra referencia de las
Regionales y Nodos de Aseguramiento en salud antes de expedir las autorizaciones de
serviclos ambulatorios y electivos con la red extema confratada; verificara en SISAP los
derechos en salud de los usuarios y en la Base de Dates Unica de Afiliaciones (BDUA-
ADRES), con el fin de acreditar el estado ACTIVO de afiliacion del paciente ante la IPS.

Para la red externa contratada ante la solicitud de atencidn inicial de urgencias y
hospitalizacidn, la central de autorizaciones de la Reglonal de Aseguramiento en Salud Nro. 5
verificara en SISAP los derechos en salud de los usuarics y en la Base de Datos Unica de
Afiliaciones (BDUA-ADRES), con el fin de acreditar el estade ACTIVO de afiliacién del
paciente ante la IPS.

No obstante, el prestador de salud puede verificar la identidad del usuario a través del
documento de identificacién, el cual es un documente oficial que establece la Idenfidad vy la
nacionalidad del titular.

Nota: Se aclara que la Direccién de Sanidad continua Implementando el procedimiento
descrito en [as obligaciones del confrato para aquellos servicios, procedimientos e Insumos no
contemplados en el Acuerdo 002 de abril del 2001 del CSSMP y Acuerdo 080 del 2022 dei
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SSMP.

CLAUSULA
VIGESIMA
CUARTA
MONEDA DEL
CONTRATO

Pesos colomblanes

CONTRATANTE,

CONTRATISTA,

L RENE TUTA'RUEDA
Representante Legal
E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA

NIT. 800212070-8

’

7
Elaboré PT #urany Zbregon Julm} Revisé: PUN-08 Edin

Abogado RAS

evisd: 1J. JohpE. Pachon Rojas
Analista Grupo Cogtratos RASES 5

Aprobt: MY. Lecnardo Yega Cala
Jefe Area Logistica y Financiera RASES 5

Facha de elaboraclon; 11/12/2025

IMPUTACION PRESUPUESTAL
POLICIA NACIONAL
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5
SIF SFI
CDP | REG CDP | REG
1318-
128825 o
[
siF | sk DESCRIPCION
UNIDAD ESTADISTICA : PROGRAMA O
030 | AO 160102030 - 01522600
PROGRAMA A
A3 | AQ 160102030 -02322600
. POSICION CATALOGO DEL GASTO | _REC VALOR
A-02-02-02-009-003 16 VA $ 510.000,00
A-02-02-02-009-003 16 VF § 4.100.000,00
TOTAL $ 4.610.000,00
JEFE DE PRESUPUESTO
. FECHA
Copy \4392 S
VE \ALS
¥
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ANEXO No. 2
TARIFARIO OFERTADO

“PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS, ATENCION HOSPITALARIA, URGENCIAS, LABORATORIO
CLINICO, FISIOTERAPIA, PEQUENA CIRUGIA, ODONTOLOGIA GENERAL, CONSULTA EXTERNA
GENERAL y ESPEGIALIZADA, SEGUN EL ACUERDO 002 DE 2001 DEL CONSEJO SUPERIOR DE
SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES Y DE POL[CIA EN EL NIVEL DE COMPLEJIDAD 'Y L. ASI MISMO,
EL SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS DE USO AMBULATORIO SEGUN ACUERDO 080 DE 2022 DEL
CSSSMP, DEBIDAMENTE HABILITADOS POR SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL, PARA LOS
USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL RESIDENTES
EN EL MUNICIPIO DE BETULIA - DEPARTAMENTO DE SANTANDER Y SUS MUNICIPIOS DE
GEOREFERENCIACION COMO LO SON ZAPATOCA, CORREGIMIENTO LA FUENTE Y SUS
JURISDICCIONES, INCLUIDOS LOS GRUPOS OPERATIVOS. DE IGUAL MANERA EL MUNICIPIO DE
BETULIA SERA PUNTO DE GEOREFERENCIACION DE LAS ENTIDADES PRESTADORAS DEL
SERVICIO DE SALUD SANTANDER Y REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NRO 5 ALEDANAS
Y/O LAS QUE LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO NRO 5 REQUIERAN DE AGUERDO A LO
ESTABLECIDO EN LA REGIONALIZACION OPERATIVA Y FUNCIONAL DE LA DIRECCION DE SANIDAD
Y/O LAS DISPUESTA EN LA NORMA®

SERVICIOS DE SALUD

TARIFA | SOAT VIGENTE 2025

Las actividades que no estén contempladas en el manual SOAT y que la entidad contratista cobre a tarifa
institucional vigente a la fecha de la atencién, estaran sujetas a verificacién por parie de Auditorfa Médica de
la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5 quien tendra en cuenta los precics del mercado, sin
perjuicio a las glosas a que fueran objeto de acuerde a las objeciones presentadas.

TARIFA OFRECIDA PARA EL SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS INTRA-HOSPITALARIOS Y
) AMBULATORIOS

TARIEA PRECIO DE COMPRA MAS 30% segftin
resolucion 003 de 02 de enero de 2025 ~

En caso de no existir medicamento genérico en el mercado, se reconocera segln el medicamento comercial |

mas econdmico gue se encuentre en el PLM menos el 10% de descuento 6 en su defecto se tendran en
cuenta las tarifas SISMED & como tltima opcidn, si no existe en las anteriores, se tendrd en cuenta factura
+| de compra que se evaluara segun valor promedio comercial en el mercado,

VALOR OXIGENO

VALOR OXIGENO: §$ (110) LITRO POR
MINUTO

Nota: Segiin RESOLUCION N° 002 de 02 DE'
ENERO DE 2025

TARIFA

SERVICIOS DE TRANSPORTE EN AMBULANCIA ASISTENCIAL BASICO

SERVICIOS DE TRANSPORTE EN AMBULANCIA RESOLUCION TARIFAS SEGUN RESOLUCION

ASISTENCIAL BASICO N°002 DE 02 DE ENERO DE 2025
TARIFAS TRASLADO EN AMBULANCIA SEGUN RESOLUCICN N° 002 DE 2025
ITEM CUPS RECORRIDO VALCR
1 60170201 Betulia ~Bucaramanga $ 1,250,000
2 60170202 Betulia— Floridablanca $ 1,250,000
3 60170203 Betulta -Piedecuesta $ 1,250,000
ITEM cuprs SERVICIOS MEDICOS VALOR
129801 | intermacion adultos complejidad baja habitacién individual (incluye aislamiento) E: 309.400
2 129B02 | internacion adultos complejidad baja habitacion multiple $ 290.400
3 130B01 | intemacion pedidtrica complejidad baja habitacidn individual (incluye aislamiento) 3 235.400
4 130B02 | internacién pedidtrica complejidad baja habitacion multiple 3 215.400
5 890201 consulta de primera vez medicina general 3 56.900
8 890301 consulta de control medicina general $ 56.900
7 880701 consulta de urgencias MEDICINA GENERAL $ 93.500
8 890205 | consulta de primera vez por_enfermerla 3 17.600
9 890305 | consuita de control v siguimiento enfermeria $ 17.600
10 890208 | consulta de primera vez por psicologia $ 38.900
i1 8950308 | consulta de control por psicologia $ 38.800.
12 880408 | interconsulta por psicologia $ 38.900
13 890608 | asistencia intrahospitalaria por psicclogia 3 49.300
14 880211 constlta de primera vez por fisioterapia $ 36.500
15 880611 asistencia intrahospitalaria por terapia fisica $ 36.500
16 890411 | interconsulta por fisioterapia $ 90.600
17 EB902001 | paguete autopsia verbal en domicilio; vicita medica domiciliaria. 2 bolsas. epp. insumos. g 729.800
18 890601 | cuidado (manejo) intrahospitalario por medicina general $ 71.600
19 890401 interconsulta por medicina general $ 90.600
20 601702 | traslado asistencial basico terestre secundario kilometro recottido $ 1.250.000
21 5DSB01 1 sala de observacién 5 107.200
22 90DS01 | derecho a sala de parto 5 804.300
23 5DS003 | derecho a sala para suturas 5 77.800
24 5DS002 | derecho a sala para curaciongs % 33.700
25 5DS004 | derecho a sala para yesos 3 110.100
26 950801 | agudeza visual incluye tamizaje $ 11.400
27 892901 | citologia vaginal 3 45.600
28 993501 | vacunacion contra poliomielitis (vep o ivp) $ 8.500
29 993502 | vacunacion contra hepatitis a ] 8.500
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4 i
30 993503 { vacunacion contra hepatitis b

8.500
H 993504 | vacunacitn contra fiebre amarilla 8.500 |
32 993505 | vacunacién contra rabia 8.500
33 993506 | vacunacién contra sarampidn 8.500

34 893507 | vacunacion contra parotiditis 8.500

35 993508 | vacunacion contra rubedla

8.500--

36 993509 | vacunacion contra varicela 8.500

7 993510 | vacunacién contra influenza

8.500
38 993512 { vacunacidn contra rotavirus 8.500
39 993513 | vacunacion contra virus papiloma humano {vph) 8.500
40 993520 | vacunacién combinada contra sarampién vy rubéola [sr] (doble viral) 8.500
41 993521 | vacunacién combinada contra hepatitis a y hepatitis b 8.500

42 993522 | vacunacion combinada contra sarampién, parofiditis y rubéola [srp] (triple viral) 8.500

43 993523 __ | vacunacién contra otro virus {especifico) 8.500
44 993120 | vacunacion combinada contra tétanos y difteria [td] 8.500
45 993121 vacunacidn combinada contra fiebre tifoidea v paratifoidea [tab] 8.500
46 993122 | vacunacién combinada contra difteria, {étanos v tos ferina [dpt] ) 8.500
47 983123 | vacunacién combinada contra haemophilus infiluenza tipo b, difteria, tétanos v tos ferina (tetravalente) 8.500
48 983124 | vacunacién combinada contra difteria, tétanos, tos ferina y hepatitis b (tetravalente) : 8.500
49 993125 | vacunacién combinada contra difteria, tétanos, tos ferina y poliomelitis (ivp) 8.500

vacunacion combinada contra haemophilus Infiuenza tipo b, difteria, tétanos, tos ferina y hepatitis b
50 993130 __ | (pentavalente)

vacunacion combinada contra haemophilus influenza tipe b, difteria, tétanos, tes ferina y poliomelitis

51 983131 ivp {pentavalente) 8.500
52 983106 | vacunacidn contra neumococo 8.500
53 983107 _ | administracién de toxoide de tétanos 8.500
54 993101 | vacunacién contra colera 8.500
55 993102 | vacunaci6n contra tuberculosis [beg] 8.500
56° $93103 | vacunacion contra meningococo (ac o be) .

57 993104 | vacunacién contra haemophilus influenza tipo b 8.500
58 993105 | administracién de toxoide diftérico 8.500
59 735301 asistencia del parto con ¢ sin episiorrafia o perineorrafia 332.200

60 939402 | nebulizacién c/u

61 965201 lavade de oldo

62 965101 lavado gjo 39.900
63 965301 irrigacién o lavado nasal 39.900
64 865101 | sutura de herida unica, en area general 26.600

85, 865102 | sutura de herida multiple, en area general

66 865201 sutura de herida unica de cara

67 865202 | sutura de herida unica de cara sin compromise de labios o parpados

68 865203 | sutura de herida unica de pliegues de flexion, genitales, manos y pies

[ 865204 | sutura de herida multiple de cara 26.600
70 865205 { sutura de herida multiple de cara sin compromiso de labios o parpados 26.600
71 865206 | sutura de herida multiple de pliegues de fiexion, genitales, mancs y pies 26.600
72 865207 _ ] sutura de herida parcial de cuero cabelludo {escalpe) 26.600
73 885101 electrocardiograma 77.800
74 895001 monitoreo electrocardiografico continuo {holter) 230.100

75 111200 | drenaje de abseso en cormea

76 861101 | drenaje plel v/o tefidos celular subcutdneo, absceso 103.400

77 861102 | drenaje de coleccion profunda en piel o tefido celular subcutaneo por incision o aspiracion 103.400

78 861104 | drenaje de coleccion profunda de tefidos blandos 103.400

79 210101 control de epistaxis, por taponamiento anterior via transnasal 128.600

LA A N 1NN ][N 7|60 [N || |40 (LA LR 6D | N |€A L8 |60 | 6RLES |ea| &N en |en|en[en [N [en|eh en € &N €| 67|60 [N €86 16A 6| €N €A |eh [atn|in |[n|nln v
[=-]
n
(=]
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80 210201 control de epistaxis, por taponamiento posterior via transnasal 241.000
81 863301 | lavado gastrico de limpleza 48.400
82 861201 extraccion de cuerpo extrafio en piel ¢ tejido celular subcutaneo de area general por incision 142.400
83 861202 | extraccion de cuerpo exiraio en piel o tejido celular subcutaneo de area especial por incision p 142.400
84. 180300 | extraccion cuerpo extrafio en oido j ] 96.300
85 211201 extraccion cuerpo extraiio nariz 3 96.300
86 161101 extraccion de cuterpo extrafio en orbita E) 103.400
87 120001 exiraccion de cuerpo extraio intraocular del segmento anterior de ojo 3 103.400
88 697100 | insercidn de diu incluye consulta y dispositivo 3 91,100
89 977100 | retiro de diu incluye consulta y material 3 91.100
S0 862701 onicectomia de menos de ires ufias $ 94.900
91 862702 | onicectomia de mas de tres uiias 3 142.400
g2 862703 matricectomia total hasta de tres ufias S 142.400
93 862704 | matricectomia total mas de tres ufias 3 142.400
94 862705 | matricectomla parcial hasta de tres uilas 3 142.400
95 862706 | matricectomia parcial mas de tres ufias 3 142.400
96 869400 | retiro de sutura en piel y/o tejido celular subcutaneo sod S 13.800
97 B69501 curacion de lesicnen piel o tejido celular subcutaneo sod menor 3 17.100
98 839800 | aplicacién inyeccién intramuscular 8 500
99 893801 | oxigeno litro por minuto 3 110
100 960401 intubacién orotraqueal (exclusivamente en casos de reanimacién) $ 198,300
101 542700 | paracentesis abdominal 3 108.600
102 340400 | toracostomia con drenaje cerrado 3 189.800
103 935301 __| aplicacion o cambio de yeso para inmovilizacion en miembro superior (excepto mano) 3 89.200
104 935302 aplicacion o cambio de yeso para inmovilizacion en mano S 88.200
105 935304 | aplicacion o cambio de yeso para inmovilizacion en miembro inferior (muslo, piemna o fobilio) 3 89.200
106 935305 | aplicacion o cambio de yeso en pie 3 89.200
107 935401 | aplicacion de ferula $ 89.200
108 836801 inmovilizacion o manipulacion articular inespecifica $ 89.200
109 897011 monitoria fetal anteparto, sesién 5 42.700
110 897012 | monitoria fetal intraparto, durante todo el trabajo de parto $ 184.100
111 861801 | insercién de anticonceplivos subdermicos 3 208.800
112 861203 | extraccidn de anticonceptivos subdermicos por incision + S 103.400
113 944002 | psicoterapia de pareja por psicologia $ 35.100
114 944102 | psicoterapia familiar por psicologia S 102.500
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115 944202 | psicoterapia de grupo por psicologia 3 17.600
116 940801 | determinacion del estado mental por psicologia $ 71.200
117 940908 [ determinacion del estado mental por psicologia 3 71.200
118 943102 | psicoterapia individual por psicologia enfasis en conducta $ 35.100
119 931001 | terapfa fisica integral enfasis en neurodesarrollo $ 38.900
120 579401 inservcidn de cateter urinario (vesical) sod 5 49.300
121 579501 reemplazo de dispositivo urinario {(sod) b 49.300
122 976501 extracclon de dispositivo urinario 49.300
123 9901068 | educacion grupal en salud, por psicologia b 17.600
124 990206 | educacion individual en salud. por psicologia $ 17.600
125 990108 | educacion grupal en salud, por fisioterapia S 86,800
126 990208 | educacion individual en salud, por fisioterapia S 36.500
864101 resecclén de tumor benigno o maligno de plel y/o tejido celular subcutaneo drea general hasta tres
127 centimetros 8 237.300
128 903801 acido urico 9 26.600
129 903809 _ | hillirubina totaly directa $ 15.200
130 902206 | estendido de sangre periferica $ 14.200
13 903815 | colesterol hdl $ 39.900
" 132 903818 | colesterol total $ 48.400
133 903817 | colesterol idi $ 47.000
134 907002 | coprologico $ 15.700
135 807004 | coproparasitescopico $ 61.700
136 903895 | creatinina $ 36.500
137 903844 | curva de tolerancia a la glucosa $ 108.100
138 901107 | coloracion gram ¥ $ 20.400
139 903883 | Glucometria ) $ 23.700
140 903841 GLUCOSA EN SUERO U OTRO FLUIDO DIFERENTE A ORINA S 23.700
141 903843 | glicemia pre y post prandial S 60.300
142 902213 | hemoglobina 3 14.700
143 903426 | hemoglobina glicosilada por anticuerpos monoclonales 8 86.800
144 902207 hemograma i $ 39.400
145 802216 | hemograma iv $ 39.400
146 902211 hematocrito S 7.100
147 902212 | hemoclasificacion $ 50.300
148 902215 hemoparasitos b 20.400
149 901365 |kah ) 22.800
150 904508 | embarazo prueba cualitativa (por ria, elisa o placa menoclonal) $ 76.900
151 901304__ | frotis vaginal 5 84.500
152 902221 | recuento de plaguetas % 16.100
153 807008 | sangre oculta en mater fecal (quayaco) 3 11.900
154 902204 | velocidad de sedimentacién globular v.s.0. 3 9.000
155 906039 | treponema pallidum, anticuerpos (fta-abs o tpha-prueba treponemica) + 3 157.100
156 906915 | v.d.r.l. serologia 8 25.100
157 903868 | trigliceridos $ 26.600
158 906911 r.a. test S 26.100
159 906914 {p crproteina ¢ reactiva ] 23.700
160 9068610 | antigeno especifico de prestata psa 3 245.800
161 807007 ] oxiuros frotis [ 19.000
162 903856__ | nitrogeno urgico S 19.000
163 907005 | frotis rectal $ 36.100
164 901101 | coloracion acido alcohol resistente [zielh-nielsen] v lectura o baciloscopia $ 25.100
165 901111 baciloscopla coloracion acldo alcohol resistente [zielh-neelsen] lect seriada tres muestras $ 75.400
=~ 166 903845 | test 0" sullivan $ 60.300
167 901406 | frotis da leishmania S 26.600
168 906249 | Virus de Inmunedeficiencia Humana 1 Y 2 ANTICUERPOS $ 136.200
169 904902 |tsh 3 124.800
170 906317 | hepatitis b, antigeno de superficie {ag hbs] & * + $ 171.300
171 901235 | urocultivo [antiblograma de disco) $ 81.600
172 907106 | uroanalisis 3 25.100
173 903438 | troponina t $ 121.500
174 903436 ] troponina i S 121.500
176 890203 | examen clinico de primera vez odontologia 8 38.900
176 890703 __| consulta de urgencias ODONTOLOGIA $ 42.200
177 870460 | radiografias intracrales (periapicales y/o coronales) ] 17.600
178 232101 obturacion de una superficie en amalgama de autocurado S 35.900
179 232102 | obturacion de una superficie en resina de fotocurado S 68.800
180 232103 | obturacién definitiva de superficie en ionémero de vidrio 3 50.800
181 232401 reconstruccion de angulo incisal con resina de fotocurado $ 174.100
182 232402 reconstruccion tercio incisal con resina de fotocurado S 349.700
183 232200 | obturaclén temporal por diente $ 39,900
184 240200 | detartraje por cuadrante $ 158.000
tratamiento de conductos en dientes unirradiculares con radiografia previa y de control; no incluye
185 237301 | valor nx $ 133.300
tratamiento de conductos en dientes birradiculares con radiografia previa y de control; no incluye valor
186 237302 | m¢ (cada conducto) 3 167.000
187 997002 1 control de placa . 3 26.600
188 997107 | aplicacitn de sellantes de fotocurado en fosetas y fisuras (c/diente) $ 34.200
189 997301 i detariraje supragingival por cuadrante $ 158.000
190 990203 | educacidn en salud oral y control de riesgo S 26.600
191 997106 | Topicacion de fluor en bamiz $ 38.900
192 997310 | Terapia de mantenimiento, sesidn; incluye: profilaxis 3 33.700

~ Nota 1: En caso de no existir medicamento genérico en el mercado, se reconocera segin el medicamento

L

comercial mas econdmico que se encuentre en el PLM menos el 10% de descuento 6 en su defecto se

tendrén en cuenta las tarifas SISMED & como ultima opcién, si no existe en las anteriores, se tendra en
- cuenta factura de compra que se evaluara segtn valor promedio comercial en el mercado.
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Nota 2: las actividades que no estén contempladas en el manual SOAT y que la entidad contratista cobre a
tarifa institucional estaran sujetas a verificacion por parte de auditoria médica de la RASES quien tendra en
cuenta los precios del mercado, sin perjuicio a las glosas a que fueran objeto de acuerdo a las objeciones
presentadas.

Nota 3: Para los valores ofertados por la entidad mediante resolucion “Esta Resolucién se actualizara de
acuerde a su vigencia y las tarifas se reconocerén de acuerdo a las estipuladas en la nueva resolucion (si la
hubiere) y segtin la vigencia de la prestacién del servicio”.

et & e

ANEXO N° 3
t OPORTUNIDAD EN LA ATENCION

OPORTUNIDAD PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS Y TERAPEUTICOS

' SERVICIOS AMBULATORIOS MENOR A 5 DIAS

-t OPORTUNIDAD CONSULTA EXTERNA (MEDICINA GENERAL, ODONTOLOGIA, ETC.)

CONSULTA EXTERNA MENOR A 5 DIAS
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